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Politicas Centrales

1.0 Bienvenido

1.1 Una Politica de Bienvenida

iBienvenidos! Acaba de unirse a una organizacion dedicada. Esperamos que su empleo con Pacific Dining
Food Service Management sea gratificante y desafiante. Estamos orgullosos de nuestro empleados, asi
como de los productos y servicios que ofrecemos.

El Compafia cumple con todas las leyes laborales federales y estatales, y este manual generalmente
refleja esas leyes. El Compania también cumple con las leyes locales aplicables, aunque es posible que
no exista una politica expresa por escrito con respecto a esas leyes contenidas en el manual.

Las politicas de empleo y / o los resumenes de beneficios en este manual estan escritos para todos
empleados. Cuando surjan preguntas sobre la interpretacion de estas politicas en lo que respecta a
empleados que estan cubiertos por un acuerdo de negociacion colectiva, las respuestas se determinaran
por referencia al contrato sindical real, en lugar de los resumenes contenidos en este manual.

Tomese el tiempo ahora para leer este manual detenidamente. Firme el reconocimiento al final para
demostrar que ha leido, entendido y esta de acuerdo con el contenido de este manual, que
establece las reglas y pautas basicas relativas a su empleo. Este manual reemplaza cualquier manual
o declaracién de politica emitidos anteriormente que traten de los temas tratados en este documento. El
Compainia se reserva el derecho de interpretar, modificar o complementar las disposiciones de este
manual en cualquier momento. Ni este manual ni ninguna otra comunicacion de un representante de la
gerencia u otro, ya sea oral o escrito, tiene la intencién de crear un contrato de trabajo. Por favor,
comprenda que ningun manual del empleado puede abordar todas las situaciones en el lugar de trabajo.

Si tiene preguntas sobre su empleo o cualquier disposicion en este manual, comuniquese con Human
Resources al 1-833-722-3463 x 6 o HR@pacific-dining.com.

ijLe deseamos éxito en su empleo aqui en Pacific Dining Food Service Management!
Todo lo mejor,

Richard McMahon, President Pacific Dining Food Service Management

1.2 Empleo A-Voluntad

Su empleo con Pacific Dining Food Service Management es "a voluntad". Esto significa que su empleo
puede terminar en cualquier momento, con o sin aviso y con o sin causa. Asimismo, respetamos su
derecho a abandonar el Compania en cualquier momento, con o sin previo aviso y con o sin causa.

Nada en este manual o cualquier otro documento de Compania debe entenderse como la creacion de un
contrato, empleo garantizado o continuo, un derecho a rescision solo "por causa justificada" o cualquier
otra garantia de beneficios o empleo continuo. Solo el President tiene la autoridad para hacer promesas o
negociar con respecto al empleo garantizado o continuado, y tales promesas solo son efectivas si se
ponen por escrito y estan firmadas por el President.

Si un contrato escrito entre usted y el Compania es incompatible con este manual, el contrato escrito es el
qgue controla.

Nada en este manual se interpretara, aplicara o hara cumplir para interferir, restringir o coaccionar a los
empleados en el ejercicio de sus derechos bajo la Seccion 7 de la Ley Nacional de Relaciones Laborales.
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2.0 Lenguaje y Politicas Introductorias

2.1 Cédigo de Eticas

Pacific Dining Food Service Management realizara negocios de manera honesta y ética dondequiera que
se mantengan las operaciones. Nos esforzamos por mejorar la calidad de nuestros servicios, productos y
operaciones y mantendremos una reputacion de honestidad, imparcialidad, respeto, responsabilidad,
integridad, confianza y buen juicio comercial. Se espera que nuestros gerentes y empleados se adhieran a
altos estandares de integridad personal y comercial como una representacion de nuestras practicas
comerciales, en todo momento de acuerdo con su deber de lealtad a la Compafdia.

Esperamos que los funcionarios, directores y empleados no denuncien a sabiendas la Compafia y no
hablaran en nombre de la Compafiia a menos que se les autorice especificamente. La confidencialidad de
los secretos comerciales, informacion propietaria e informacién comercial similar confidencial y sensitiva
(ej., registros o informes financieros de ventas/reportes, estrategias/planes, desarrollo de productos, listas
de clientes, patentes, marcas registradas, etc.), sobre la Compafia u operaciones o las de nuestros
clientes o socios, deberan ser tratados con discrecion y solo diseminarse a base de necesidad-de-saber
(ver las politicas sobre privacidad).

La violacion del Cédigo de Etica puede resultar en disciplina, hasta e incluyendo la terminacién del empleo.
El grado de disciplina impuesto puede verse influido por la existencia de una revelacién voluntaria de
cualquier violacion ética y si el violador coopero en alguna investigacion posterior.

2.2 Revisiones al Manual

Este manual es nuestro intento de mantenerle informado de los términos y condiciones de su empleo,
incluyendo las politicas y procedimientos de Pacific Dining Food Service Management. El manual no es un
contrato. La Companiia se reserva el derecho de revisar, agregar o eliminar de este manual, lo que se
determine este en nuestro mejor interés, excepto la politica referente al empleo a-voluntad. Cuando se
hagan cambios a las politicas y directrices contenidas en este documento, nos esforzaremos por
comunicarlas de manera oportuna, normalmente en un suplemento por escrito al manual o en una
publicacién en las de anuncios de la compafiia.

3.0 Politicas de Contratacion y Orientacion

3.1 Adaptaciones Federales para Empleadas Embarazadas

Pacific Dining Food Service Management proporcionara adaptaciones razonables a las empleados
embarazadas para las limitaciones conocidas relacionadas con el embarazo, el parto u otras afecciones
médicas relacionadas de acuerdo con la Ley Federal de Equidad de las Trabajadoras Embarazadas
(PWFA).

Los ejemplos de adaptaciones razonables potenciales incluyen:

Asientos;

Estacionamiento mas cercano;

Horario flexible;

Uniformes y ropa de seguridad de talla adecuada;

Tiempo de descanso adicional para ir al bafio, comer y descansar;
Licencia o tiempo libre para recuperarse del parto;

Limitaciones en actividades extenuantes; y

Limitaciones en actividades extenuantes o que impliquen exposicion a compuestos no seguros
para el embarazo.

Si requiere un acomodo, notifique a su Supervisor. Si la necesidad de una adaptacién en particular no es
obvia, se le puede pedir que incluya informacion relevante como:
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e Larazon por la que necesita una adaptacion.
Una descripcion del alojamiento propuesto.

e Como abordara la adaptacion las limitaciones causadas por el embarazo, el parto o condiciones
médicas relacionadas.

La Companiia no le exigira que acepte ninguna adaptacion sin participar en el proceso interactivo para
comprender con precision sus limitaciones y explorar posibles adaptaciones. La Compafia no esta
obligada a realizar la adaptacién especifica solicitada y no esta obligada a proporcionar ninguna
adaptacion que constituya una dificultad excesiva para la Compania.

Si la licencia se proporciona como una adaptacion razonable, puede coincidir con la licencia segun la Ley
Federal de Licencia Médica y Familiar y/o cualquier otra licencia donde lo permita la ley.

La Compainia cumplira con las leyes estatales o locales que brindan protecciones adicionales mas alla de
la PWFA.

La Compania no tomara represalias contra los empleados que soliciten o reciban un acomodo bajo esta
politica.

3.2 Conflictos de Interés

Pacific Dining Food Service Management se preocupa por los conflictos de intereses que crean
preocupaciones reales o potenciales relacionadas con el trabajo, especialmente en las areas de
confidencialidad, relaciones con los clientes, seguridad, proteccién y moral. Si existe algun conflicto de
intereses real o potencial entre usted y un competidor, proveedor, distribuidor o contratista del Compaiiia,
debe comunicarselo a su Supervisor. Si se determina que existe un conflicto de intereses real o potencial,
el Compaiiia tomara las medidas que considere necesarias para reducir o eliminar este conflicto. Esta
prohibido aceptar obsequios, descuentos, favores o servicios de un cliente / cliente potencial, competidor o
proveedor, a menos que estén igualmente disponibles para todos los empleados de la empresa. Los
empleados que tengan una pregunta sobre un conflicto de intereses deben buscar el consejo de la
gerencia. Antes de participar en cualquier actividad, transaccion o relacion que pueda dar lugar a un
conflicto de intereses, los empleados deben buscar una revisién con la alta direccion.

3.3 Nuevas Contrataciones y Periodo Introductorio

Los primeros 90 dias de su empleo se consideran un periodo introductorio. Durante este periodo, se
familiarizara con Pacific Dining Food Service Management y sus responsabilidades laborales, y tendremos
la oportunidad de controlar la calidad y el valor de su desempefo y realizar los ajustes necesarios en la
descripcion o responsabilidades de su trabajo. La finalizacion de este periodo introductorio no implica
empleo garantizado o continuo. Nada de lo que ocurra durante o después de este periodo debe
interpretarse como un cambio en la naturaleza de la relacion laboral "a voluntad”.

3.4 Empleo externo

Los empleados pueden realizar trabajos externos o realizar otros trabajos, sujetos a ciertas restricciones
que se describen a continuacion. Las actividades y conductas fuera del trabajo no deben competir, entrar
en conflicto con los intereses de la empresa o comprometerlos, ni afectar negativamente el desempeno
laboral y la capacidad para cumplir con todas las responsabilidades laborales. Se prohibe a los empleados
realizar cualquier servicio para los clientes en tiempo no laboral que normalmente realiza Pacific Dining.
Esta prohibicion también se extiende al uso no autorizado de las instalaciones, inventario, herramientas o
equipos de cualquier empresa o cliente, y al uso o aplicacion no autorizados de cualquier informacion
confidencial.

Ademas, los empleados no deben solicitar ni realizar negocios externos durante el tiempo de trabajo
remunerado. Se advierte a los empleados que consideren cuidadosamente las demandas que creara la
actividad laboral adicional antes de aceptar un empleo externo. El empleo externo no se considerara una
excusa para un desempeno laboral deficiente, ausentismo, tardanzas, salir temprano, negarse a viajar o
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negarse a trabajar horas extras o diferentes horas. Si Pacific Dining determina que el trabajo externo de un
empleado interfiere con el desempeno, se le puede pedir al empleado que termine el empleo externo. Los
empleados que hayan aceptado un empleo externo no pueden utilizar la licencia por enfermedad con goce
de sueldo para trabajar en el trabajo externo. El uso fraudulento de la licencia por enfermedad resultara en
una accion disciplinaria que puede incluir el despido.

3.5 Verificacion de la Autorizacion de Empleo

Se requerira que los nuevos empleados completen la Seccién 1 del Formulario 1-9 federal el primer dia de
empleo remunerado y deben presentar documentos aceptables autorizados por los Servicios de
Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos. Que demuestren su identidad y autorizacion de empleo a
mas tardar el tercer dia habil siguiente al inicio de empleo con Pacific Dining Food Service Management. Si
actualmente esta empleado y no ha cumplido con este requisito o si su estado ha cambiado, informe a su
Supervisor.

Si esta autorizado para trabajar en este pais por un periodo de tiempo limitado, se le solicitara que
presente un comprobante de elegibilidad de empleo renovada antes de la expiracion de ese periodo para
seguir siendo empleado de la Compaifiia.

4.0 Politicas de Salario y Horario

4.1 Clasificaciones de Empleo

El Compafiia designa a todos los empleados como exentos o0 no exentos de conformidad con las leyes
federales, estatales y locales aplicables:

¢ Empleados Exentos. Los empleados exentos generalmente reciben un salario fijo y no tienen
derecho al pago de horas extras.

o Empleados no exentos. Los empleados no exentos tienen derecho al salario minimo y al pago de
horas extras.

El Compafiia también asigna a cada empleado a una de las siguientes categorias:

o Empleados regulares a tiempo completo. Los empleados regulares de tiempo completo
normalmente estan programados para trabajar al menos 40 horas por semana laboral, excepto por
el tiempo libre aprobado. Los empleados de tiempo completo son elegibles para la mayoria de los
beneficios de Compaiia.

e Empleados regulares a tiempo parcial. Los empleados regulares a tiempo parcial normalmente
estan programados para trabajar 40 horas 0 menos por semana laboral. Los empleados a tiempo
parcial no son elegibles para la mayoria de los beneficios de Compafiia.

e Empleados Temporales/Temporales. Los empleados temporales generalmente se contratan de
forma temporal o por proyecto especifico, ya sea con horas de tiempo completo o parcial. Los
empleados de temporada se contratan de forma temporal durante una época del afio en la que hay
trabajo adicional disponible. Los empleados temporales/de temporada no son elegibles para la
mayoria de los beneficios de Compaifiia.

Se le informara sobre su clasificacion, estado y responsabilidades en el momento de la contratacion y en
cualquier momento en que cambie su clasificacion, estado o responsabilidades. Si tiene alguna pregunta
con respecto a esta informacion, comuniquese con Recursos Humanos. Estas clasificaciones no alteran su
estado de empleo a voluntad.

4.2 Asistencia

Si sabe de antemano que estara ausente o tarde, proporcione un aviso con una antelacién razonable a su
Supervisor. Si un empleado de Pacific Dining Food Service Management "llega tarde" o no puede asistir a
su trabajo a la hora designada, el empleado notificara a su gerente por teléfono antes de que comience el
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turno del empleado. Ademas, no presentarse al trabajo y no llamar para informar la ausencia es una falta
de llamada / ausencia y es un asunto serio. La primera instancia de una no llamada / no presentacion
puede resultar en la terminacion.

Es posible que deba proporcionar documentacion de cualquier excusa médica o de otro tipo para
ausentarse o llegar tarde cuando lo permita la ley aplicable.

Pacific Dining Food Service Management se reserva el derecho de aplicar vacaciones no utilizadas, tiempo
por enfermedad u otro tiempo libre pagado a ausencias no autorizadas cuando lo permita la ley aplicable.
Las ausencias resultantes de una licencia aprobada, vacaciones o requisitos legales son excepciones a la
politica.

4.3 Depésito Directo

Pacific Dining Food Service Management alienta a todos los empleados a inscribirse en el depdésito directo.
Si desea aprovechar el depésito directo, solicite a Recursos Humanos un formulario de solicitud. Por lo
general, el banco comenzara el depdsito directo de su némina dentro de los 30 dias calendario posteriores
a la presentacion de su solicitud completa.

Si ha seleccionado el servicio de nédmina de depdsito directo, se le proporcionara una explicacion por
escrito de sus deducciones en los dias de pago en lugar de un cheque.

4.4 Abandonamiento del Empleo

Si no se presenta a trabajar o no llama por una razdn aceptable de la ausencia por un periodo de tres dias
consecutivos, se considerara que ha abandonado su trabajo y renuncio voluntariamente a la Pacific Dining
Food Service Management.

4.5 Deducciones de Pago

Pacific Dining Food Service Management esta obligado por ley a hacer ciertas deducciones de su sueldo
en cada periodo de pago, incluidas las deducciones del impuesto sobre la renta federal, los impuestos del
Seguro Social y Medicare (FICA), los impuestos sobre la renta estatales, los impuestos estatales por
desempleo, los impuestos estatales sobre el seguro por discapacidad y cualquier otra deduccion requerida
por ley o por orden judicial para embargos de salario. EI monto de sus deducciones fiscales dependera de
sus ganancias y de la informacion que incluya en su formulario federal W-4 y el formulario de retencion
estatal correspondiente. Las deducciones permitidas para empleados exentos también pueden incluir, pero
no se limitan a, deducciones por ausencias de dia completo por razones que no sean enfermedad o
discapacidad y ciertas suspensiones disciplinarias. También puede autorizar ciertas deducciones
voluntarias de su cheque de pago cuando lo permita la ley estatal. Sus deducciones se reflejaran en su
declaracion de salario. Si tiene alguna pregunta sobre las deducciones de su pago, comuniquese con su
Supervisor.

El Companiia no hara deducciones a su pago que estén prohibidas por las leyes federales, estatales o
locales. Revise su cheque de pago en busca de errores en cada periodo de pago e informe
inmediatamente cualquier discrepancia a su Supervisor.

Se le reembolsara la totalidad de las deducciones aisladas, involuntarias o indebidas, segun lo define la
ley. Si se encuentra un error, recibira un ajuste inmediato, que se pagara a mas tardar en su proximo dia
de pago regular.

El Compafiia no tomara represalias contra los empleados que reporten deducciones erréneas de acuerdo
con esta politica.



4.6 Registro de Tiempo

Pacific Dining Food Service Management esta obligado por las leyes federales, estatales y locales
aplicables a mantener registros precisos de las horas trabajadas por ciertos empleados. Para garantizar
que Compania tenga registros de tiempo completos y precisos y que empleados reciba el pago por todas
las horas trabajadas, los empleados no exentos deben registrar todo el tiempo de trabajo utilizando la
aplicacion de registro de horas Compania. También se puede requerir empleados exento para realizar un
seguimiento de los dias o el tiempo trabajado. Habla con tu Supervisor para obtener instrucciones
especificas.

Debe registrar con precisién todo su tiempo para asegurarse de que se le pague por todas las horas
trabajadas, y debe seguir los procedimientos Compariia establecidos para registrar sus horas trabajadas.
El tiempo debe registrarse de la siguiente manera:

Inmediatamente antes de comenzar su turno.

Inmediatamente después de terminar el trabajo, antes de su periodo de comida.
Inmediatamente antes de reanudar el trabajo, después de su periodo de comida.
Inmediatamente después de terminar el trabajo.

Inmediatamente antes y después de cualquier otro tiempo fuera del trabajo.

Si se requiere que registre su entrada, debe registrar su entrada no mas de cinco minutos antes de la hora
en que realmente comienza a trabajar y su salida no mas tarde de cinco minutos después de que
realmente deja de trabajar.

Notifique a su Supervisor 0 a Recursos Humanos sobre cualquier discrepancia de pago, horas de trabajo
no registradas o mal registradas, o cualquier periodo de comida o descanso perdido involuntariamente.

Esta terminantemente prohibido falsificar entradas de tiempo. La falsificacion de entradas de tiempo
incluye trabajar "fuera del reloj". Si falsifica sus propios registros de tiempo, o los registros de tiempo de
sus compafneros de trabajo, o si trabaja fuera de horario, estara sujeto a medidas disciplinarias que
pueden incluir el despido. Informe de inmediato a Recursos Humanos de cualquier empleado, supervisor o
gerente que falsifique sus entradas de tiempo o lo aliente o le exija que falsifique sus entradas de tiempo o
que trabaje fuera de horario.

5.0 Rendimiento, Disciplina, Despido, y Terminacién

5.1 Actividad Criminal/Arrestos

Pacific Dining Food Service Management informara todas las actividades delictivas de acuerdo con la ley
aplicable. La participacion en actividades delictivas mientras esta empleado por la Compaifiia, ya sea
dentro o fuera de la propiedad de la Compania, puede resultar en una accion disciplinaria que incluye la
suspension o la terminacion del empleo.

Se espera que esté en el trabajo, listo para trabajar, cuando esté programado. La incapacidad de
reportarse para trabajar segun lo programado puede llevar a medidas disciplinarias, hasta e incluyendo la
terminacion del empleo, por violacidon de una politica de asistencia o abandono del trabajo.

5.2 Entrevista de Salida

Se le puede pedir que participe en una entrevista de salida cuando abandone Pacific Dining Food Service
Management. El propdsito de la entrevista de salida es proporcionar a la gerencia una mayor comprensién
tu decision de abandonar el trabajo; identificar cualquier tendencias que requiera atencion u oportunidades
de mejora; y ayudar a la Compania a desarrollar estrategias efectivas de reclutamiento y retencién. Se
agradece su cooperacion en el proceso de entrevista de salida.



5.3 Proceso de Puertas Abiertas/Resolucion de Conflictos

Pacific Dining Food Service Management se esfuerza por proporcionar un ambiente de trabajo cémodo,
productivo, legal y ético. Para este fin, queremos que traiga a su Supervisor cualquier problema, inquietud
0 queja que tenga acerca del lugar de trabajo y, si es necesario, a Recursos Humanos o a la gerencia de
nivel superior. Para ayudar a gestionar la resolucion de conflictos, hemos instituido el siguiente
procedimiento de resolucion de problemas:

Si cree que existe una conducta o actividad inapropiada por parte de la Compadia, la administracion, sus
empleados, vendedores, clientes o cualquier otra persona o entidad relacionada con la Compania, informe
sus inquietudes a su Supervisor en un momento y lugar que le permitira a la persona escuchar
adecuadamente su preocupacion. La mayoria de los problemas se pueden resolver informalmente a través
del dialogo entre usted y su Supervisor inmediato. Si ya lo ha llevado a la atencidén de su Supervisor y no
cree que haya recibido una respuesta suficiente, o si cree que esa persona es la fuente del problema,
presente sus inquietudes a Recursos Humanos o a la gerencia de nivel superior. Describa el problema, las
personas involucradas en el problema, los esfuerzos que ha realizado para resolver el problema y
cualquier solucién sugerida que pueda tener.

5.4 Estandares de Conducta

Pacific Dining Food Service Management desea crear un entorno de trabajo que promueva la satisfaccion
laboral, el respeto, la responsabilidad, la integridad y el valor para todos nuestros empleados, clientes,
clientes y otras partes interesadas. Todos compartimos la responsabilidad de mejorar la calidad de nuestro
entorno laboral. Al decidir trabajar aqui, acepta seguir nuestras reglas.

Si bien es imposible enumerar todo lo que podria considerarse mala conducta en el lugar de trabajo, lo que
se describe aqui es una lista de infracciones de sentido comun que podrian resultar en medidas
disciplinarias, hasta e incluyendo el despido inmediato. Esta politica no tiene la intencidn de limitar nuestro
derecho a disciplinar o despedir a empleados por ningun motivo permitido por la ley.

Ejemplos de conducta inapropiada incluyen:

e Violacién de las politicas y procedimientos establecidos en este manual.

o Poseer, usar, distribuir, vender o negociar la venta de drogas ilegales u otras sustancias
controladas.

o Estar bajo la influencia del alcohol durante el horario laboral en la propiedad de Compafiia (incluso
en los vehiculos de Compafiia) o en el negocio de Compania

¢ Informes inexactos de las horas trabajadas por usted o cualquier otro empleados.

e Proporcionar informacion deliberadamente inexacta, incompleta o enganosa al hablar en nombre
de Compainiia o en la preparacién de cualquier documento relacionado con el empleo, incluidos,
entre otros, solicitudes de empleo, archivos de personal, documentos de revisién de empleo, dentro
de la empresa comunicaciones o registros de gastos.

e Tomar o destruir propiedad de Compaiia.

e Posesion de propiedad potencialmente peligrosa o peligrosa (donde no esté permitida) como armas
de fuego, armas, quimicos, etc., sin autorizacién previa.

e Pelear o acosar (como se define en nuestra politica de EEO), cualquier compafiero de trabajo,
proveedor o cliente o cliente.

¢ Divulgacién de Compafia secretos comerciales e informacién patentada y confidencial

comercialmente sensible (es decir, registros / informes financieros o de ventas, estrategias / planes

comerciales o de marketing, informacion de desarrollo de productos, listas de clientes, patentes,
marcas comerciales, recetas, menus, listas de proveedores etc.) de Compania o sus clientes,
contratistas, proveedores o vendedores.

Negarse 0 no seguir instrucciones o realizar una tarea solicitada o requerida.

Negarse 0 no seguir las reglas y procedimientos de seguridad.

Tardanzas o ausencias excesivas.

Fumar en areas no designadas.

Trabajar horas extras no autorizadas.

10



¢ Solicitud de companieros de trabajo en Companiia o en las instalaciones del Cliente durante el
horario laboral.
No vestirse de acuerdo con la politica de Compania.

¢ Uso de lenguaje obsceno o acosador (segun lo define nuestra politica de EEO) en el lugar de

trabajo.

¢ Participar en un empleo externo que interfiera con su capacidad para realizar su trabajo en este
Compainia.

e Apuestas en Compafiia o en las instalaciones del Cliente o en eventos patrocinados por la
empresa.

o Prestar llaves o tarjetas de acceso a la propiedad de Compania a personas no autorizadas.

Nada en esta politica tiene la intencion de limitar sus derechos bajo la Ley Nacional de Relaciones
Laborales, o de modificar el estado de empleo a voluntad donde la ley estatal no prohibe a voluntad.

6.0 Politicas Generales

6.1 Politica No Solicitacion/No Distribucion

Para evitar la interrupcion de las operaciones comerciales o la perturbacion de empleados, visitantes,
clientes y otros, Pacific Dining Food Service Management ha implementado una Politica de no solicitud /
no distribucién. Para los propésitos de esta politica, "solicitud" incluye, pero no se limita a, vender articulos
0 servicios, solicitar contribuciones y solicitar o buscar obtener membresia o apoyo para cualquier
organizacion. La solicitud realizada a través de medios verbales, escritos o electronicos esta cubierta por
la Politica de no solicitud / no distribucion.

Tiene prohibido solicitar otros empleados durante su horario de trabajo asignado. Para este propdsito,
tiempo de trabajo significa el tiempo durante el cual se espera que usted o el empleados que es el objeto
de la solicitud participe activamente en el trabajo asignado. Puede realizar solicitudes durante su periodo
de almuerzo, pausas para el café u otro tiempo no laboral autorizado, siempre que lo haga cuando los
otros empleados también estén en tiempo no laborable. Se prohibe la solicitud de cualquier cliente o
cliente en cualquier momento.

Para evitar basura inadecuada, desorden y riesgos de seguridad, no puede distribuir literatura u otros
articulos que no estén relacionados con el trabajo en las areas de trabajo en ningun momento. Las areas
de trabajo no incluyen areas de descanso / descanso, comedores o estacionamientos. La distribucion
electrénica de materiales esta prohibida durante el horario laboral. La literatura que viole las politicas de
igualdad de oportunidades laborales (EEO) y de no acoso de la empresa (incluidas las amenazas de
violencia), o que sea deliberada e imprudentemente falsa, nunca esta permitida. Los no empleados no
pueden distribuir materiales en las instalaciones de la empresa o del cliente en ningin momento.

Esta politica no pretende restringir los derechos legales de empleados, incluido el derecho a discutir los
términos y condiciones de empleo.

Las infracciones de esta politica deben informarse a su Supervisor.

6.2 Apariencia Personal

Su apariencia personal se refleja en la reputacion, la integridad y la imagen publica de Pacific Dining Food
Service Management. Todos los empleados deben presentarse a trabajar bien arreglados y vestidos. Se
espera que mantenga habitos de higiene personal generalmente aceptados en la comunidad, incluida ropa
limpia, buen aseo e higiene personal y vestimenta adecuada para el lugar de trabajo y el trabajo que se
realiza. Esto puede incluir el uso de uniformes o ropa y equipo de proteccion de seguridad, segun el
trabajo. Use el sentido comun y el buen juicio para determinar qué ponerse para trabajar.

Los productos fragantes, que incluyen, entre otros, perfumes, colonias y lociones corporales o productos
para el cabello perfumados, deben usarse con moderacion por motivos de preocupacion por otras
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personas con sensibilidades o alergias.

El Compafiia, de acuerdo con la ley aplicable, acomodara razonablemente a empleados con
discapacidades o creencias religiosas que les dificulten cumplir completamente con la politica de
apariencia personal a menos que hacerlo imponga una dificultad indebida al Compania. Comuniquese con
su Supervisor, Recursos Humanos o Alta Gerencia para solicitar un ajuste razonable.

El incumplimiento de los estandares de apariencia personal puede resultar en ser enviado a casa a
arreglarse o cambiarse de ropa. Las infracciones frecuentes pueden resultar en una accion disciplinaria,
hasta e incluyendo el despido.

6.3 Cambios de Datos Personales

Es su obligacion proporcionar a Pacific Dining Food Service Management su informaciéon de contacto
actual, incluida la direccion postal y el numero de teléfono actuales. También debe informar al Compania
de cualquier cambio en su estado de retencion de impuestos. El no hacerlo puede resultar en la pérdida de
beneficios o el retraso en la recepcién del formulario W-2 y otros envios por correo. Para realizar cambios
en esta informacién, comuniquese con Recursos Humanos.

6.4 Redes Sociales

En Pacific Dining Food Service Management, reconocemos que Internet brinda oportunidades Unicas para
participar en discusiones interactivas y compartir informacion utilizando una amplia variedad de redes
sociales. Sin embargo, el uso de las redes sociales también presenta ciertos riesgos y conlleva ciertas
responsabilidades. Para minimizar los riesgos para el Compafia, se espera que siga nuestras pautas para
el uso apropiado de las redes sociales.

Esta politica se aplica a todos los empleados que trabajan para Compafiia.
Pautas

A los efectos de esta politica, las redes sociales incluyen todos los medios de comunicacion o publicaciéon
de informacion o contenido de cualquier tipo en Internet, incluido el registro web o blog, diario o diario, sitio
web personal, red social o sitio web de afinidad, el suyo o el de otra persona. tablén de anuncios web o
una sala de chat, ya sea asociada o afiliada a Compania, asi como cualquier otra forma de comunicacion
electronica.

Los principios, directrices y politicas de Compafiia se aplican a las actividades en linea del mismo modo
que se aplican a otras areas de trabajo. En ultima instancia, usted es el Unico responsable de lo que
comunica en las redes sociales. Usted puede ser personalmente responsable de cualquier litigio que
pueda surgir si realiza declaraciones difamatorias, calumniosas o injuriosas contra cualquier cliente,
administrador, propietario, cliente o empleados del Compaiia.

Conozca y siga las reglas

Asegurese de que sus publicaciones sean coherentes con estas pautas. Las publicaciones que incluyan
comentarios discriminatorios ilegales, acoso y amenazas de violencia u otra conducta ilegal no seran
toleradas y pueden someterlo a medidas disciplinarias que pueden incluir el despido.

Se respetuoso

El Companiia no puede forzar o imponer una actividad respetuosa y cortés de empleados en las redes
sociales durante el tiempo no laboral. Si decide publicar quejas o criticas, evite el uso de declaraciones,
fotografias, videos o audio que razonablemente puedan considerarse ilegales, difamatorios, amenazantes
0 que puedan constituir acoso ilegal. Ejemplos de dicha conducta pueden incluir publicaciones
difamatorias o calumniosas destinadas a danar la reputacion de alguien o publicaciones que podrian
contribuir a un entorno de trabajo hostil por motivos de raza, sexo, discapacidad, edad, origen nacional,
religion, condicion de veterano o cualquier otra condicion clase protegida por la ley o la politica Compaifiia.
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Sus publicaciones personales y actividad en las redes sociales no deben reflejar ni hacer referencia a
Compainia.

Mantenga la precision y la confidencialidad

Al publicar informacion:

¢ Mantener la confidencialidad de los secretos comerciales, la propiedad intelectual y la informacién
confidencial comercialmente sensible (es decir, registros / informes financieros o de ventas,
estrategias / planes comerciales o de marketing, desarrollo de productos, listas de clientes,
patentes, marcas comerciales, recetas, menus, etc.) relacionados con el Compaifiia.

e No cree un enlace desde su blog personal, sitio web u otro sitio de redes sociales a un sitio web de
Compainia que lo identifique como hablando en nombre de Compaiia.

¢ Nunca se represente a si mismo como portavoz de Comparnia. Si el Compafiia es un tema del
contenido que esta creando, no se presente como hablando en nombre del Compafdia. Deja en
claro en tu actividad en las redes sociales que estas hablando en tu propio nombre.

o Respete los derechos de autor, marcas comerciales, derechos de terceros y leyes similares y use
dicha informacion protegida de conformidad con los estandares legales aplicables.

Uso de las redes sociales en el trabajo

No use las redes sociales mientras esté en su horario de trabajo, a menos que esté relacionado con el
trabajo segun lo autorizado por su gerente o de acuerdo con las politicas que cubren equipos propiedad de
Compainia.

Contactos de medios

Si no esta autorizado para hablar en nombre de Compaifiia, no hable con los medios de comunicacién en
nombre de Compaifiia. Dirija todas las consultas de los medios para obtener respuestas oficiales
Compainia a la alta direccion o recursos humanos.

Represalias y sus derechos

Se prohiben las represalias o cualquier otra accidon negativa contra cualquier persona que, basandose en
una creencia razonable, informe una posible desviacion de esta politica o coopere en una investigacion.
Aquellos que tomen represalias contra otros por informar una posible desviacion de esta politica o por
cooperar en una investigacion estaran sujetos a medidas disciplinarias, que pueden incluir el despido.

Ninguna parte de esta politica esta disefiada para interferir, restringir o evitar que empleados se
comunique con respecto a salarios, horas u otros términos y condiciones de empleo, ni para restringir a
empleados en el ejercicio de cualquier otro derecho protegido por la ley.. Todos los empleados tienen
derecho a participar o abstenerse de tales actividades.

6.5 Divulgaciones de Terceros

De vez en cuando, Pacific Dining Food Service Management puede verse involucrado en noticias o en
procedimientos legales potenciales o reales de varios tipos. Cuando eso sucede, los abogados, ex
empleados, periodicos, agencias de aplicacion de la ley y otras personas externas pueden comunicarse
con nuestro empleados para obtener informacion sobre el incidente o la demanda real o potencial.

Si recibe dicho contacto, no debe hablar en nombre del Compafiia y debe derivar cualquier llamada
solicitando la posicion del Compafiia a Richard McMahon. Si tiene alguna pregunta sobre esta politica o no
esta seguro de qué hacer cuando se establece dicho contacto, comuniquese con Richard McMahon.

6.6 Privacidad del Lugar de Trabajo y el Derecho a Inspeccion

Pacific Dining Food Service Management propiedad o propiedad bajo el control de Pacific Dining Food
Service Management, incluidos, entre otros, casilleros, teléfonos, computadoras, tabletas, escritorios,
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areas de trabajo, vehiculos o maquinaria, permanece bajo el control de Compania y esta sujeto a
inspeccion en cualquier momento, sin previo aviso a ningun empleados y sin su presencia.

No debe esperar privacidad en ninguna de estas areas. No asumimos ninguna responsabilidad por la
pérdida o dafo de su propiedad mantenida en las instalaciones de Compaiiia, incluida la que se guarda en
casilleros y escritorios.

7.0 Beneficios

7.1 Plan 401(k)

Los empleados elegibles pueden participar en el plan Pacific Dining Food Service Management 401(k)
después de completar 6 meses de empleo continuo. Consulte la descripcion resumida del plan (SPD) para
obtener informacion especifica.

El Compainiia le notificara si es elegible para participar en el plan 401(k). Comuniquese con Recursos
Humanos para comprender sus requisitos de elegibilidad. Este beneficio puede cancelarse o cambiarse a
discrecion de Compaiiia, a menos que la ley exija lo contrario.

7.2 Programa de Asistencia al Empleado (EAP)

Pacific Dining Food Service Management proporciona un programa de asistencia al empleado (EAP) para
todos los empleados elegibles y sus familiares/dependientes después del periodo de espera definido por el
plan. EI EAP brinda acceso confidencial a servicios de asesoramiento profesional para obtener ayuda con
inquietudes personales que pueden afectar el desempefio laboral.

La participacion voluntaria en el EAP no pondra en peligro sus oportunidades de promocién o empleo.
Puede comunicarse directamente con la EAP. Cualquier informacién sobre su contacto, participacion o
cualquier tratamiento recomendado es confidencial y no se divulgara a Compainia.

En determinadas circunstancias, es posible que su {MANGAGER-SUPERVISOR}} lo remita al EAP
debido a problemas de desempefio laboral.

Los servicios EAP se pueden iniciar comunicandose con el proveedor de servicios EAP al 1-800-960-5371
o visitando www.nexgeneap.com

Los detalles del plan se describen en la Descripcion resumida del plan (SPD).
Los servicios de EAP estan disponibles para los participantes elegibles sin cargo. Sin embargo, el costo de
cualquier tratamiento o servicio de rehabilitacion al que sea derivado fuera del EAP es su responsabilidad

si no esta completamente cubierto por el seguro.

Consulte la SPD para obtener informacion y detalles del plan.

7.3 Seguro de Salud

Pacific Dining Food Service Management ofrece beneficios de seguro de salud grupal a todos los
empleados elegibles y sus dependientes elegibles después del periodo de espera definido por el plan. Los
beneficios del seguro de salud se describen en detalle en la Descripcion resumida del plan (SPD), que se
puede obtener de Recursos Humanos.

Sus beneficios de salud grupales son pagados en parte por Compania. El resto de los costos los paga
usted mediante deducciones de su cheque de pago.

Los beneficios pueden cancelarse o cambiarse a discrecion de Compania, a menos que la ley lo prohiba.
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Si usted o un dependiente pierden los requisitos para recibir beneficios debido a un cambio en las horas de
trabajo o por un evento de la vida, o si deja de trabajar con Compaifiia, es posible que tenga derecho a
continuar con sus beneficios de salud segun la ley federal o estatal. En tal caso, el Compafiia le
proporcionara informacién sobre sus derechos para continuar con su cobertura de beneficios.

7.4 Seguro de Compensacion por Desempleo

El seguro de compensacion por desempleo es pagado por Pacific Dining Food Service Management y
proporciona ingresos temporales para los empleados que han perdido su trabajo bajo ciertas
circunstancias. Su elegibilidad para la compensacion por desempleo se determinara, en parte, por los
motivos de su separacion de la Compaiia.

7.5 Seguro de Compensacion para Trabajadores

La compensacioén para trabajadores es un sistema sin culpa disefado para brindar beneficios a todos
empleados por lesiones relacionadas con el trabajo. La cobertura del seguro de compensacion para
trabajadores es pagada por los empleadores y se rige por la ley estatal. El sistema de compensacion para
trabajadores proporciona cobertura de tratamiento y gastos médicos, licencia por discapacidad
ocupacional y servicios de rehabilitacion, asi como el pago de salarios perdidos debido a lesiones
relacionadas con el trabajo. Si se lesiona en el trabajo mientras trabaja en Pacific Dining Food Service
Management, no importa cuan leve sea, debe informar el incidente inmediatamente a su Supervisor,
Recursos Humanos o Alta Direccion. De acuerdo con la ley estatal aplicable, no informar adecuadamente
una lesioén dentro de un periodo de tiempo razonable podria poner en peligro su reclamo de beneficios.

Para recibir beneficios de compensacion para trabajadores, notifique a su Supervisor, Recursos Humanos
o Alta Gerencia de inmediato de su reclamo. Si su lesion es el resultado de un accidente en el trabajo,
debe completar un informe de accidente. Se le pedira que presente una autorizacion médica antes de
poder regresar a trabajar.

7.6 COBRA

La Ley Omnibus Consolidada de Reconciliacién del Presupuesto (COBRA) brinda la oportunidad a los
Pacific Dining Food Service Management empleados elegibles y a sus beneficiarios de continuar la
cobertura de seguro médico bajo el plan de salud Compafiia cuando un "evento calificado" podria resultar
en la pérdida de elegibilidad. Los eventos que califican incluyen renuncia, despido, muerte de un
empleado, reduccion de horas, licencia, divorcio o separacion legal, derecho a Medicare o cuando un hijo
dependiente ya no cumple con los requisitos de elegibilidad.

Comuniquese con Recursos Humanos para obtener mas informacién sobre sus derechos COBRA.

7.7 Licencia Familiar y Médica

De acuerdo con la Ley de licencia médica y familiar de 1993 (FMLA), Pacific Dining Food Service
Management proporciona hasta 12 o0 26 semanas de licencia no remunerada con proteccion laboral en un
periodo de 12 meses a los empleados cubiertos en determinadas circunstancias.

Elegibilidad
Para calificar para la licencia FMLA, debe:

1. Haber trabajado para Compania durante al menos 12 meses, aunque no necesariamente de
manera consecutiva;

2. Trabajoé al menos 1,250 horas en los ultimos 12 meses; y

3. Estar empleado en un lugar de trabajo que tenga 50 0 mas empleados en un radio de 75 millas.

Razones para dejar
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Puede tomar hasta 12 semanas de licencia FMLA sin goce de sueldo en un periodo de 12 meses por
cualquiera de las siguientes razones:

¢ El nacimiento de un hijo y para cuidar de ese hijo (la licencia debe completarse dentro del afio
siguiente al nacimiento del hijo);

e La colocacion de un nifio con usted para adopcion o crianza temporal y para cuidar al nifio recién
colocado (la licencia debe completarse dentro de un afio de la colocacién del nifio);

e Para cuidar a un conyuge, hijo o padre con una condicion de salud grave;

e Para atender su propia condicion de salud grave, que le imposibilite realizar cualquiera de las
funciones esenciales de su cargo; o

¢ Una exigencia de calificacion de un conyuge, hijo o padre que es miembro militar en servicio activo
cubierto o llamado al estado de servicio activo cubierto (o ha sido notificado de una llamada
inminente u orden de servicio activo cubierto).

El periodo de 12 meses es un periodo "mévil" de 12 meses medido hacia atras.

Puede tomar hasta 26 semanas de licencia FMLA sin goce de sueldo en un solo periodo de 12 meses, a
partir del primer dia que toma la licencia FMLA para cuidar a un conyuge, hijo o pariente mas cercano que
sea un miembro del servicio cubierto y que tenga una lesién o enfermedad grave relacionada con el
servicio activo.

Como se usa en esta politica:

e Codnyuge significa un esposo o esposa segun lo reconocido por la ley estatal a los efectos del
matrimonio en el estado u otro territorio o pais donde se llevo a cabo el matrimonio.

e Nino significa un hijo biolégico, adoptado o de acogida, un hijastro, un pupilo legal o un hijo de una
persona in loco parentis, que es menor de 18 afios 0 mayor de 18 anos e incapaz de cuidarse a si
mismo debido a un trastorno mental. o discapacidad fisica en el momento en que comience la
licencia FMLA. Un nino para fines de urgencia militar o licencia militar para cuidados puede tener
cualquier edad.

e Padre significa un padre bioldgico, adoptivo, padrastro o de crianza o cualquier otra persona que
estuvo en loco parentis con usted cuando era nino.

e Paralos fines de la licencia militar, el pariente mas cercano es un pariente consanguineo que no
sea conyuge, padre o hijo en el siguiente orden: hermanos y hermanas, abuelos, tias y tios y
primos hermanos. Si un miembro del servicio militar designa por escrito a otro pariente
consanguineo como su cuidador, esa persona sera el unico pariente mas cercano. En
circunstancias apropiadas, se le puede solicitar que proporcione documentacion del estado de
pariente mas cercano.

e Condicion de salud grave significa una enfermedad, lesion, impedimento o condicion fisica o
mental que implica la atencion de un paciente hospitalizado o un tratamiento continuo por parte de
un proveedor de atencidén médica. Por lo general, a menos que surjan complicaciones, los
tratamientos cosméticos y afecciones menores como resfriado, gripe, dolores de oido, malestar
estomacal, ulceras leves, dolores de cabeza (que no sean migrafias) y problemas dentales de
rutina son ejemplos de afecciones que no son afecciones de salud graves segun este politica. Si
tiene alguna pregunta sobre los tipos de condiciones que pueden calificar, comuniquese con
Recursos Humanos.

e Proveedor de atencion médica significa un médico o doctor en osteopatia, asistente médico,
poddlogo, dentista, psicélogo clinico, optometrista, enfermero practicante, enfermera partera,
trabajador social clinico o practicante de la Ciencia Cristiana con licencia de la Primera Iglesia de
Cristo. En circunstancias limitadas, un quiropractico u otro proveedor reconocido por nuestro plan
de salud grupal con el fin de certificar un reclamo de beneficios también puede ser considerado un
proveedor de atencién médica.

e Las exigencias que califican para la licencia por exigencia militar incluyen:

o Llamadas/despliegues con poca antelacion de siete dias o menos ( Nota: La licencia por
esta exigencia esta disponible hasta por siete dias a partir de la fecha de la notificacion de
llamada);

o Asistir a ceremonias oficiales, programas o eventos militares;

16



o Necesidades especiales de cuidado de nifios creadas por un llamamiento militar, que
incluyen hacer arreglos alternativos para el cuidado de nifios, manejar situaciones de
cuidado de nifios urgentes y no rutinarias, hacer arreglos para transferencias escolares o
asistir a reuniones escolares o de guarderia;

o Hacer arreglos financieros y legales;

o Asistir a sesiones de asesoramiento para usted, el miembro del servicio militar o el hijo o la
hija de los miembros del servicio militar que sea menor de 18 afios o0 mayor de 18 afos pero
incapaz de cuidarse a si mismo debido a una discapacidad mental o fisica;

o Descanso y recuperacién ( Nota: Se dispone de quince dias de licencia para esta exigencia
por evento);

o Actividades posteriores al despliegue, como ceremonias de llegada, sesiones informativas
de reintegracién y otras ceremonias oficiales patrocinadas por las fuerzas armadas ( Nota:
la licencia para estos eventos esta disponible durante 90 dias después de la terminacién del
estado de servicio activo). Este tipo de licencia también se puede tomar para abordar las
circunstancias que surjan de la muerte de un miembro militar cubierto mientras se encuentra
en servicio activo;

o Cuidado de los padres cuando se necesita que el miembro de la familia militar cuide a un
padre que no puede cuidarse a si mismo (como hacer arreglos para un cuidado alternativo o
transferirlo a un centro de cuidado); y

o Otras exigencias que surjan que sean acordadas tanto por Compania como por usted.

¢ Una lesién/enfermedad grave sufrida por un miembro del servicio en el cumplimiento del servicio
activo 0 que se ve agravada por el servicio activo es cualquier lesion o enfermedad que hace que el
miembro del servicio no sea apto para desempefiar las funciones de su cargo, grado, rango o
calificacion..

Proceso de solicitud de notificacion y licencia

Si la necesidad de baja es previsible debido a un parto/adopcién esperado o tratamiento médico
planificado, debe avisar con al menos 30 dias de antelacion. Si no es posible un aviso de 30 dias,
notifiquelo tan pronto como sea posible (dentro de uno o dos dias habiles después de enterarse de que
necesita la licencia). La falta de notificacion adecuada puede resultar en la demora o la denegacion de la
licencia.

Ademas, si busca una licencia de horario reducido o intermitente que sea previsible debido a un
tratamiento médico planificado o una serie de tratamientos para usted, un familiar o un miembro del
servicio cubierto, primero debe consultar con el Compania con respecto a la fechas de este tratamiento
para elaborar un cronograma que mejor se adapte a sus necesidades o las necesidades del militar
cubierto, si corresponde, y el Compafiia.

Si la necesidad de la licencia es imprevisible, notifiquelo lo antes posible. Los procedimientos normales de
llamada se aplican a todas las ausencias del trabajo, incluidas aquellas para las que se puede solicitar una
licencia segun esta politica. La falta de notificacion adecuada puede resultar en la demora o la denegacion
de la licencia.

Certificacion de Necesidad de Licencia

Si esta solicitando una licencia debido a su propia condicién de salud grave o la de un pariente cubierto,
usted y el proveedor de atencién médica correspondiente deben proporcionar la certificacion médica
correspondiente. Puede obtener formularios de Certificacion Médica de Recursos Humanos. Cuando
solicite la licencia, el Compania le notificara el requisito de certificacion médica y cuando vence (al menos
15 dias después de que solicite la licencia). Si proporciona al menos 30 dias de aviso de licencia médica,
también debe proporcionar la certificacion médica antes de que comience la licencia. El no proporcionar la
certificacion médica solicitada de manera oportuna puede resultar en la denegacion de la licencia cubierta
por FMLA hasta que se proporcione.

A nuestro cargo, el Compafiia puede requerir un examen por parte de un segundo proveedor de atencién
médica designado por nosotros. Si la opinidon del segundo proveedor de atencion médica esta en conflicto
con la certificacién médica original, nosotros, a nuestro cargo, podemos requerir que un tercer proveedor
de atencion médica, de mutuo acuerdo, realice un examen y brinde una opinién final y vinculante. También

17



se puede requerir una recertificacion médica posterior. Si no se proporciona la certificacion solicitada
dentro de los 15 dias, cuando sea factible, puede resultar en la demora de la licencia adicional hasta que
se proporcione.

El Compafiia también se reserva el derecho de exigir la certificacion del proveedor de atencion médica de
un miembro militar cubierto si esta solicitando una licencia para cuidadores militares y una certificacién en
relacion con la licencia por exigencia militar.

Procedimientos de llamada

En todos los casos de ausencia, se deben seguir los procedimientos de llamada y las normas establecidas
para dar aviso de ausencia del trabajo.

Ultilizacion de la licencia pagada durante la licencia FMLA

la licencia FMLA no es remunerada; sin embargo, es posible que deba sustituir los dias de
vacaciones/enfermedad pagados acumulados y no utilizados por la licencia FMLA no paga segun lo
permita la ley.

Su licencia FMLA se ejecuta simultaneamente con otros tipos de licencia, como la licencia paga
acumulada que se sustituye por la licencia FMLA no paga y cualquier ley estatal de licencia familiar, en la
medida permitida por la ley estatal. La sustitucion de licencia paga por licencia FMLA no paga no extiende
las 12 0 26 semanas (lo que corresponda) de licencia FMLA. Ademas, la sustitucion de licencia pagada
por licencia no pagada no puede resultar en que usted reciba mas del 100 por ciento de su salario.

Si esta recibiendo beneficios por incapacidad a corto o largo plazo o compensacion laboral durante una
licencia médica personal, no se le exigira que utilice la licencia paga acumulada. Sin embargo, cuando la
ley estatal lo permita, puede optar por utilizar la licencia paga acumulada para complementar estos
beneficios.

Incrementos de Ausencia

licencia intermitente

Si es médicamente necesario, la licencia FMLA por una condicion de salud grave puede tomarse de forma
intermitente (en bloques de tiempo separados debido a una condicion de salud grave) o en un horario de
licencia reducido (reduciendo la cantidad habitual de horas que trabaja por semana o dia laboral). La
licencia FMLA también se puede tomar de forma intermitente o en un horario de licencia reducido por una
exigencia de calificacion relacionada con el servicio militar cubierto.

Como la licencia FMLA no es remunerada, Compafiia reducira su salario en funcion de la cantidad de
tiempo realmente trabajado. Ademas, mientras esté en una licencia de horario reducido o intermitente que
sea previsible debido a tratamientos médicos planificados, el Compania puede transferirlo temporalmente
a un puesto alternativo disponible que se adapte mejor a su horario de licencia y tenga un pago y
beneficios equivalentes.

Licencia parental

La licencia por nacimiento o acogimiento de un hijo debe tomarse en un solo bloque y no puede tomarse
en forma intermitente o de horario reducido. La licencia parental debe completarse dentro de los 12 meses
posteriores al nacimiento o colocacion del nifio; sin embargo, puede usar la licencia de paternidad antes de
la colocacioén de un nifio adoptivo o de acogida para consultar con abogados, comparecer ante el tribunal,
asistir a sesiones de asesoramiento, etc.

Licencia para cuidado familiar, atencion médica personal, exigencia militar y cuidado militar

Las licencias tomadas por estos motivos pueden tomarse en un bloque o bloques de tiempo. Ademas, si
un proveedor de atencion médica lo considera necesario o si la naturaleza de una exigencia calificada lo
requiere, la licencia por estos motivos se puede tomar de forma intermitente o con un horario reducido.
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Requisitos de aptitud para el trabajo

Si toma una licencia debido a su propia condicién de salud grave (excepto si esta tomando una licencia
intermitente), debe, al igual que todos los empleados que regresan de otros tipos de licencia médica,
proporcionar un certificado médico de que esta en condiciones de reanudar el trabajo. No se le permitira
reanudar el trabajo hasta que se le proporcione.

Sequro de salud

Compafiia mantendra su cobertura de seguro de salud durante la licencia de la misma manera que si
todavia estuviera trabajando. Debe continuar haciendo los pagos oportunos de su parte de las primas de
dicha cobertura. La falta de pago de las primas dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento
puede resultar en la caducidad de la cobertura. Si esto ocurre, se le notificara 15 dias antes de la fecha de
vencimiento de la cobertura de que la cobertura finalizara a menos que los pagos se realicen de inmediato.

Alternativamente, a nuestra opcién, el Companiia puede pagar su parte de las primas durante la licencia y
recuperar los costos de este seguro cuando regrese al trabajo. La cobertura que caduca debido a la falta
de pago de las primas se restablecera inmediatamente al regresar al trabajo sin un periodo de espera. En
la mayoria de las circunstancias, si no regresa al trabajo al final de la licencia, Compafia puede requerir el
reembolso de las primas del seguro médico pagadas durante la licencia.

Reinstalacién

Al regresar al trabajo al final de la licencia, generalmente se le colocara en su trabajo original o en un
trabajo equivalente con salarios y beneficios equivalentes. No perdera ningun beneficio que haya
acumulado antes de tomar la licencia.

Agregacion de cényuge

Si usted y su conyuge estan empleados por Compaifiia, la cantidad total de semanas a las que ambos
tienen derecho en conjunto debido al nacimiento o colocacién de un hijo o para cuidar a un padre con una
condicién de salud grave se limitara a 12 semanas por afo de licencia. De manera similar, los cényuges
empleados por Compafiia estaran limitados a un total combinado de 26 semanas de licencia para cuidar a
un miembro del servicio militar. Este periodo de licencia de 26 semanas se reducira, sin embargo, por la
cantidad de licencia tomada para otros eventos calificados de FMLA. Este tipo de agregacion de licencia
no se aplica a la licencia necesaria para su propia afecciéon de salud grave, para cuidar a un céonyuge o hijo
con una afeccién de salud grave o debido a una exigencia calificada.

Falta de regreso

Si no regresa al trabajo o no solicita una extension de la licencia antes de la expiracion de la licencia, se
considerara que ha terminado voluntariamente su empleo. El Compania no esta obligado a otorgar
solicitudes de licencias indefinidas sin una fecha de regreso razonable segun estas politicas o0 como
adaptaciones por discapacidad.

Empleo Alternativo

Mientras esté en licencia, no puede trabajar ni tener un empleo lucrativo para usted o para otros, a menos
que Compainia le haya otorgado un permiso expreso y por escrito para realizar dicho trabajo externo. Si
esta de licencia y se descubre que esta trabajando en otro lugar sin permiso, estara sujeto a medidas
disciplinarias que pueden incluir el despido.

Interaccién con las leyes estatales y locales

Cuando las leyes estatales o locales de licencia familiar y médica ofrezcan mas protecciones o beneficios
a los empleados, se aplicaran las protecciones o beneficios que sean mas favorables para el empleado,
segun lo dispuesto por estas leyes.

abuso de permiso
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Si se determina que proporciond una razon falsa para una licencia, estara sujeto a medidas disciplinarias
qgue pueden incluir el despido.

Designacioén de Licencia

Si el Compania se da cuenta de algun motivo que califique para una licencia FMLA, el Compainiia lo
designara como tal. Un empleado no puede rechazar la designacion FMLA bajo esta politica.

Represalias

El Compafia no tomara represalias contra empleados que soliciten o tomen una licencia de conformidad
con esta politica.

7.8 Ausencia Militar (USERRA)

Pacific Dining Food Service Management cumple con las leyes federales y estatales aplicables con
respecto a la licencia militar y los derechos de reempleo. Se otorgara licencia militar no remunerada a los
miembros de los servicios uniformados de acuerdo con la Ley de Derechos de Empleo y Reempleo de los
Servicios Uniformados de 1994 (USERRA; con enmiendas) y todas las leyes estatales aplicables. Debe
presentar la documentacion de la necesidad de una licencia a su supervisor o al departamento
correspondiente. Cuando regrese de una licencia militar, se le reintegrara a su puesto anterior o un puesto
similar, de acuerdo con las leyes estatales y federales. Debe notificar a su Supervisor de su intencién de
regresar al empleo segun los requisitos de la ley. Para obtener mas informacion sobre el estado, la
compensacion, los beneficios y la reinstalacion al regresar de la licencia militar, comuniquese con su
Supervisor o con el departamento correspondiente.

8.0 Seguridad y Prevencion de Pérdidas

8.1 Politica de Drogas y Alcohol

Pacific Dining Food Service Management se compromete a proporcionar un entorno de trabajo seguro,
saludable y productivo. De acuerdo con este compromiso, la intencion de Compafiia es mantener un lugar
de trabajo libre de drogas y alcohol. Estar bajo la influencia del alcohol, drogas ilegales (segun lo clasifican
las leyes federales, estatales o locales) u otras sustancias perjudiciales mientras esta en el trabajo puede
representar un riesgo grave para la salud y la seguridad de los demas y no sera tolerado.

Conducta prohibida

Compaifiia prohibe expresamente a empleados participar en las siguientes actividades cuando estan de
servicio o realizando negocios en Compafia o en Compania o en las instalaciones del Cliente (ya sea que
estén trabajando o no):

o El uso, abuso o estar bajo la influencia de alcohol, drogas ilegales u otras sustancias perjudiciales.
La posesion, venta, compra, transferencia o transito de cualquier droga ilegal o no autorizada,
incluida la medicacién recetada que no se prescribe a la persona, o parafernalia relacionada con
las drogas.

e El uso o abuso ilegal de medicamentos recetados.

Si bien el uso de marihuana ha sido legalizado bajo algunas leyes estatales para usos medicinales y / o
recreativos, sigue siendo una droga ilegal bajo la ley federal. EIl Compania no discrimina a empleados
unicamente sobre la base de su uso legal de marihuana fuera de servicio. No puede consumir ni estar bajo
los efectos de la marihuana mientras esté de servicio o en el trabajo. Si tiene una receta valida para la
marihuana medicinal, consulte la politica de adaptaciones para discapacitados Compafiia para obtener
informacion adicional.

Nada en esta politica tiene la intencion de prohibir el uso apropiado de medicamentos de venta libre u

otros medicamentos que se pueden recetar legalmente segun la ley federal y estatal, si no perjudica su

desempenio laboral o seguridad o la seguridad de los demas. Si toma medicamentos de venta libre u otros
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medicamentos que se pueden recetar legalmente segun las leyes federales y estatales para tratar una
discapacidad, informe a su Supervisor si cree que el medicamento puede afectar su desempefio laboral,
seguridad o seguridad de los demas o si cree que necesita una adaptacion razonable antes de
presentarse a trabajar mientras se encuentra bajo la influencia de ese medicamento.

Eventos patrocinados por empleadores

De vez en cuando, el Compania puede patrocinar eventos sociales o comerciales en los que se sirva
alcohol. Esta politica no prohibe el uso o consumo de alcohol en estos eventos. Sin embargo, si elige
consumir alcohol en tales eventos, debe hacerlo de manera responsable y mantener su obligacion de
comportarse de manera adecuada y profesional en todo momento.

Tratamiento y / o rehabilitacion

[EI Compaiiia puede ayudarlo a buscar tratamiento o rehabilitacion por dependencia de drogas o alcohol.
En tales casos, el Compania puede considerar su empleo continuo siempre que se aborden
adecuadamente las inquietudes relacionadas con la seguridad, la salud, la produccion, la comunicacion u
otros asuntos relacionados con el trabajo. EI Compafiia también puede solicitarle que obtenga una
autorizacion meédica y que acepte someterse a pruebas aleatorias y una regla de "un solo golpe" como
condicién para la continuidad del empleo.

Infracciones

La violacién de esta politica puede resultar en una accién disciplinaria, hasta e incluyendo el despido.

8.2 Seguridad General

Es responsabilidad de todo Pacific Dining Food Service Management empleados mantener un entorno de
trabajo saludable y seguro, informar cualquier peligro para la salud o la seguridad y seguir las reglas de
salud y seguridad de Compania. El no hacerlo puede resultar en una accién disciplinaria, hasta e
incluyendo el despido. EI Compania también requiere que todas las enfermedades o lesiones
ocupacionales sean reportadas a su Supervisor tan pronto como sea razonablemente posible y que se
complete un formulario de enfermedad o lesién ocupacional en cada incidente informado.

8.3 Violencia en el Trabajo
Dado que la seguridad de nuestro empleados, proveedores, contratistas, clientes y el publico en general
es lo mejor para Pacific Dining Food Service Management, nos comprometemos a trabajar con nuestro

empleados para proporcionar un trabajo ambiente libre de violencia, intimidacién y otros comportamientos
perturbadores.

Politica de cero tolerancia

El Compainiia tiene una politica de tolerancia cero con respecto a la violencia en el lugar de trabajo y no
tolerara actos o amenazas de violencia, acoso, intimidacion y otros comportamientos perturbadores, ya
sean fisicos o verbales, que ocurran en el lugar de trabajo u otras areas. Esto se aplica a la gerencia,
companeros de trabajo, empleados y no empleados, como contratistas, clientes y visitantes.

La violencia en el lugar de trabajo puede incluir declaraciones, gestos o expresiones orales o escritas que
comunican una amenaza directa o indirecta de dano fisico, dano a la propiedad o cualquier
comportamiento intencional que pueda hacer que una persona se sienta amenazada.

Conducta prohibida

La conducta prohibida incluye, pero no se limita a:

e Herir fisicamente a otra persona.
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e Amenazar con herir a una persona o dafiar la propiedad por cualquier medio, incluidos los medios
verbales, escritos, directos, indirectos o electrénicos.

¢ Tomar cualquier accion para colocar a una persona en un temor razonable de dafo inminente o
contacto ofensivo.

e Poseer, blandir o usar un arma de fuego o un arma en la propiedad de Compania o mientras
realiza negocios de Compania, excepto segun lo permita la ley estatal.

¢ Violar una orden de restriccion, una orden de proteccién, una orden judicial contra el acoso u otra
orden judicial.

Notificacion de incidentes de violencia

Informe a su Supervisor, Recursos Humanos, Alta Direccion o Seguridad Publica (Seguridad), de acuerdo
con esta politica, cualquier comportamiento que comprometa nuestra capacidad para mantener un entorno
de trabajo seguro. Todos los informes se investigaran de inmediato y se mantendran confidenciales,
excepto cuando exista una necesidad legitima de conocerlos. Se espera que coopere en cualquier
investigacion de violencia en el lugar de trabajo.

Infracciones

La violacion de esta politica puede someterlo a cargos penales, asi como a medidas disciplinarias que
pueden incluir el despido inmediato.

Represalias

No se tomaran represalias contra las victimas y testigos de violencia en el lugar de trabajo de ninguna
manera. Ademas, no estara sujeto a medidas disciplinarias por, basandose en una creencia razonable,
informar una amenaza o cooperar en una investigacion.

Siinicia, participa, esta involucrado en represalias u obstruye una investigacion sobre una conducta
prohibida por esta politica, estara sujeto a medidas disciplinarias que pueden incluir el despido.

Si cree que ha sido objeto de represalias injustamente, informe inmediatamente el asunto a su supervisor
o al departamento correspondiente.

9.0 Secretos Comerciales e Invenciones

9.1 Confidencialidad y No Divulgacion de Secretos Comerciales

Como condicion de empleo, Pacific Dining Food Service Management empleados estan obligados a
proteger la confidencialidad de Compania secretos comerciales, informacién patentada e informacion
confidencial comercialmente sensible (es decir, registros / informes financieros o de ventas, o estrategias /
planes comerciales, desarrollo de productos, listas de clientes, patentes, marcas comerciales, etc.)
relacionados con Compaifiia. El acceso a esta informacion debe limitarse a la "necesidad de saber" y no
debe utilizarse para beneficio personal, divulgarse o divulgarse sin la autorizacion previa de la alta
direccion.

Si tiene informacion que lo lleva a sospechar que empleados esta compartiendo dicha informacion en
violacion de esta politica y / 0 los competidores estan obteniendo dicha informacion, debe informar a su
Supervisor o la alta direccion.

La violacion de esta politica puede resultar en una accién disciplinaria hasta e incluyendo el despido, y
puede someter al infractor a responsabilidad civil.

22



10.0 Relaciones con los Clientes

10.1 Relaciones con los Clientes, Consumidores, y Visitantes

Pacific Dining Food Service Management se esfuerza por ofrecer los mejores productos y servicios
posibles a nuestros clientes y clientes. Nuestros clientes y clientes apoyan este negocio y generan su
salario. Se espera que trate a cada cliente, cliente o visitante con el mayor respeto y cortesia durante su
tiempo de trabajo. Nunca debe discutir o actuar de manera irrespetuosa hacia un visitante o cliente durante
su tiempo de trabajo. Si tiene problemas con un cliente, cliente o visitante, notifique a su Supervisor de
inmediato. Si un cliente, cliente o visitante expresa una sugerencia, queja o inquietud con respecto a
nuestros productos o servicios, informe a su Supervisor o la alta gerencia de inmediato. Por ultimo, haga
todo lo posible por ser rapido en el seguimiento de los pedidos o preguntas de los clientes, clientes o
visitantes. Las relaciones positivas con los clientes, los clientes y los visitantes contribuiran en gran medida
a establecer nuestro Compania como lider en su campo.
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Politicas de California

Politicas de Contratacion y Orientacion

Acomodaciones para Victimas de Delitos o Abusos

Pacific Dining Food Service Management proporcionara adaptaciones razonables a empleados que sean
victimas de violencia doméstica, agresion sexual o acecho que soliciten una adaptacion por su seguridad
mientras estan en el trabajo, siempre que la adaptacién no cree un dificultades indebidas en el Compania.

Las adaptaciones razonables pueden incluir la implementacion de medidas de seguridad como:

e Una transferencia, reasignacion o horario modificado.

Un cambio de numero de teléfono o puesto de trabajo, o cerradura instalada.

e Asistencia para documentar violencia doméstica, agresion sexual, acecho u otro delito que ocurra
en el lugar de trabajo.

e Un procedimiento de seguridad implementado u otro ajuste a una estructura de trabajo, lugar de
trabajo o requisito de trabajo en respuesta a violencia doméstica, agresion sexual, acecho u otro
delito.

¢ Remisidén a una organizacién de asistencia a victimas.

Al recibir una solicitud, la Compania participara en un proceso interactivo, de buena fe y oportuno con
usted para determinar adaptaciones razonables efectivas.

Si ya no necesita un alojamiento, debe notificar a la Compania que el alojamiento ya no es necesario. Si
las circunstancias cambian y necesita una nueva adaptacién, debe solicitar una.

Certificacion

Cuando solicite una adaptacion razonable, se le pedira que presente una declaracion escrita y firmada que
certifiqgue que la adaptacion es para un propésito autorizado. También se le puede pedir que proporcione
documentacion que demuestre su condicion de victima de violencia doméstica, agresion sexual, acecho o
circunstancias continuas relacionadas con el delito o abuso, como:

Un informe policial que demuestre que fue una victima.

¢ Una orden judicial que lo protege del perpetrador u otra evidencia del tribunal o del fiscal que
comparecio ante el tribunal.

o Documentacion de un profesional médico, consejero de violencia doméstica, consejero de agresién
sexual, defensor de victimas, proveedor de atencién médica o consejero que demuestre que su
ausencia se debio al tratamiento por lesiones del crimen o abuso.

e Cualquier otra forma de documentacién que verifique razonablemente que ocurrié el delito o abuso.

Licencia sin goce de sueldo

Si usted es una victima, la Compania también le proporcionara una licencia sin goce de sueldo para
obtener o intentar obtener algun alivio, que incluye, entre otros, una orden de restriccion temporal, una
orden de restriccion u otra medida cautelar. para ayudar a garantizar la salud, la seguridad o el bienestar
de usted o de su hijo.

Para propdsitos de licencia sin goce de sueldo, victima incluye:

¢ Victima de acoso, violencia doméstica o agresién sexual.
¢ Una victima de un crimen que ha causado dafio fisico o dafio mental y amenaza de dafio fisico.
e Una persona cuyo familiar inmediato fallecié6 como resultado directo de un delito.

Crimen significa un crimen o ofensa publica en cualquier lugar que constituiria un delito menor o mayor si
el crimen hubiera sido cometido en California por un adulto competente, sin importar si una persona es
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arrestada, procesada o condenada por cometer el crimen.
Miembro inmediato de la familia significa:

e Su cényuge o pareja de hecho.

Su hijo, que incluye, independientemente de su edad, un hijo biolégico, adoptado o de crianza;
hijastro o pupilo legal; el hijo de su pareja de hecho; un nifio al que usted esta in loco parentis; o
una persona con la que estuvo in loco parentis cuando era menor de edad.

e Su padre biolégico, adoptivo o adoptivo, padrastro o tutor legal (o el de su cényuge o pareja
doméstica), o una persona que estuvo in loco parentis de usted o su cényuge o pareja doméstica
cuando usted o ellos eran menores de edad.

e Su hermano biolégico, adoptivo o de crianza, hermanastro o medio hermano.

Cualquier otra persona cuya relacién cercana con usted sea equivalente a una relacion familiar
descrita anteriormente.

Puede utilizar las vacaciones disponibles, la licencia personal, la licencia por enfermedad pagada
acumulada o el tiempo libre compensatorio para su licencia, a menos que esté cubierto por un acuerdo de
negociacién colectiva que indique lo contrario.

Darse cuenta

Debe proporcionar un aviso con una antelacién razonable de su intencidén de ausentarse por las razones
anteriores, a menos que no sea posible avisar con antelacion. Si ocurre una ausencia no programada,
debe proporcionar la siguiente documentacién dentro de un periodo de tiempo razonable después de su
ausencia:

¢ Un informe policial que indique que fue victima;

e Una orden judicial que lo protege o lo separa del perpetrador del crimen o abuso, u otra evidencia
del tribunal o del fiscal que indique que ha comparecido ante el tribunal; o

¢ Documentacion de un profesional médico con licencia, un consejero de violencia doméstica, un
consejero de agresion sexual, un defensor de victimas, un proveedor de atencion médica
autorizado o un consejero que indique que estaba recibiendo tratamiento o recibiendo servicios por
lesiones fisicas 0 mentales o abuso como resultado del delito o abuso.

Confidencialidad

La Compania mantendra la confidencialidad de cualquier persona que solicite tiempo libre o solicite una
adaptacion en virtud de esta politica, excepto segun lo exija la ley federal o estatal o segun sea necesario
para proteger su seguridad en el lugar de trabajo.

Represalias

La Compainiia no tomara represalias contra empleados por su condicion de victima de un delito o abuso o
por solicitar o tomar una licencia o una adaptacion razonable de acuerdo con esta politica.

Acomodacion para Discapacitados

Pacific Dining Food Service Management cumple con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA), la Ley de Discriminacion por Embarazo y todas las leyes de practicas de empleo equitativo
estatales y locales, y se compromete a proporcionar oportunidades de empleo equitativas a personas con
discapacidades, incluidas discapacidades relacionadas con el embarazo y el parto. y condiciones
relacionadas. De acuerdo con este compromiso, la Compania proporcionara un acomodo razonable a
personas calificadas de otra manera cuando sea apropiado para permitir que la persona realice las
funciones esenciales del trabajo, a menos que hacerlo crearia una dificultad excesiva para el negocio.

Si necesita una adaptacion debido a su discapacidad, es su responsabilidad notificarlo a su Supervisor. Se
le puede pedir que incluya informacién relevante, como:

e Una descripcion del alojamiento propuesto.
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e Larazdn por la que necesitas un alojamiento.
e Como el alojamiento te ayudara a realizar las funciones esenciales de tu trabajo.

Después de recibir su solicitud, la Compafiia entablara un dialogo interactivo con usted para determinar las
limitaciones precisas de su discapacidad y explorar posibles adaptaciones razonables que podrian superar
esas limitaciones. Cuando corresponda, podemos necesitar su permiso para obtener informacion adicional
de su proveedor médico. Toda la informacién médica recibida por la Compaiiia en relacién con una
solicitud de alojamiento sera tratada como confidencial.

La Compaiiia lo alienta a sugerir ajustes razonables especificos que usted considere que le permitiran
realizar su trabajo. Sin embargo, la Compafiia no esta obligada a realizar las adaptaciones especificas
solicitadas por usted y puede proporcionarle un alojamiento alternativo, en la medida en que se puedan
realizar adaptaciones razonables sin imponer una dificultad excesiva a la Compaidia.

Si el permiso se proporciona como un ajuste razonable, dicho permiso puede correr concurrentemente con
un permiso segun la Ley federal de Ausencia Familiar y Médica y/o cualquier otro permiso en el que lo
permitan las leyes estatales y federales.

La Compania no discriminara ni tomara represalias contra un empleados por solicitar una adaptacion.

Politica de EEO y No-Acoso

Declaracion de iqualdad de oportunidades

Pacific Dining Food Service Management esta comprometida con los principios de igualdad en el empleo.
Estamos comprometidos a cumplir con todas las leyes federales, estatales y locales que brindan igualdad
de oportunidades de empleo, y todas las demas leyes y reglamentos laborales. Es nuestra intencion
mantener un ambiente de trabajo libre de acoso, discriminacion o represalias basadas en la raza de un
individuo (incluyendo, entre otros, la textura del cabello y peinados protectores como trenzas, mechones y
giros), color, religion, credo religioso (incluyendo vestimenta religiosa y practicas de arreglo personal),
origen nacional, ascendencia, ciudadania, discapacidad fisica 0 mental, condicién médica (incluyendo
cancer y caracteristicas genéticas), informacion genética, estado civil, toma de decisiones de salud
reproductiva, sexo (incluyendo embarazo, parto, lactancia o condiciones médicas relacionadas), género
(incluyendo identidad de género y expresién de género), edad (40 afios 0 mas), orientacién sexual,
condicién de veterano y/o militar, licencias médicas protegidas (que solicitan o aprueban una licencia bajo
el Ley de Ausencia Familiar y Médica o la Ley de Derechos de la Familia de California), estado de victima
de violencia doméstica, afiliacion politica o cualquier otro estado protegido por leyes federales, estatales, o
las leyes locales. EI Compania esta dedicado al cumplimiento de esta politica con respecto a todos los
aspectos del empleo, incluidos, entre otros, el reclutamiento, la contratacion, la colocacion, la
transferencia, la capacitacion, la promocion, las tasas de pago y otras compensaciones, terminacion, y
todos los demas términos, condiciones y privilegios de empleo.

El Compaifiia llevara a cabo una investigacion confidencial, rapida y exhaustiva de todas las denuncias de
discriminacién, acoso, represalias o cualquier violacion de la Politica de Igualdad de Oportunidades en el
Empleo. El Compania tomara las medidas correctivas y correctivas apropiadas, si y donde se justifique. El
Compainia prohibe las represalias contra cualquier empleados que proporcione informacion, se queje o
ayude en la investigacién de cualquier queja de discriminacién o violacién de la Politica de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo.

Todos somos responsables de mantener esta politica. Puede discutir preguntas relacionadas con la
igualdad de oportunidades de empleo con su Supervisor o cualquier otro miembro designado de la
gerencia.

Politica Contra el Acoso Laboral

Pacific Dining Food Service Management tiene una politica estricta contra todo tipo de acoso en el lugar de
trabajo, incluido el acoso sexual y otras formas de acoso en el lugar de trabajo basadas en la raza de una
persona (incluidos, entre otros, la textura del cabello y peinados protectores como trenzas, mechones y
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torceduras), color, religion, credo religioso (incluida la vestimenta religiosa y las practicas de arreglo
personal), origen nacional, ascendencia, ciudadania, discapacidad fisica o0 mental, condicion médica
(incluido el cancer y las caracteristicas genéticas), informacién genética, estado civil, decisiéon de salud
reproductiva- sexo (incluyendo embarazo, parto, lactancia o condiciones médicas relacionadas), género
(incluyendo identidad de género y expresién de género), edad (40 afios y mas), orientacion sexual,
condicion de veterano y/o militar, licencias médicas protegidas (solicitar o aprobado para la licencia bajo la
Ley de Licencia Familiar y Médica o la Ley de Derechos de la Familia de California), estado de victima de
violencia doméstica, afiliaciéon politica o cualquier otra condicién. atus protegido por leyes federales,
estatales o locales.

Esta politica protege a todos los solicitantes y empleados (incluidos los gerentes y supervisores) contra el
acoso Y la discriminacion ilegales. Esto incluye el acoso por parte de empleados, gerentes, supervisores,
contratistas, pasantes, voluntarios, vendedores, proveedores y clientes. Ademas, esta politica se extiende
a la conducta relacionada con el trabajo de un individuo, incluso cuando la conducta se lleva a cabo fuera
del lugar de trabajo, como un viaje de negocios o una funcion social relacionada con el negocio.

Acoso

Acoso significa conducta irrespetuosa o poco profesional, incluida la conducta irrespetuosa o poco
profesional basada en la raza de una persona (que incluye, entre otros, la textura del cabello y peinados
protectores como trenzas, mechones y giros), color, religion, credo religioso (incluida la vestimenta
religiosa y practicas de aseo personal), origen nacional, ascendencia, ciudadania, discapacidad fisica o
mental, condicién médica (incluido el cancer y las caracteristicas genéticas), informacion genética, estado
civil, toma de decisiones de salud reproductiva, sexo (incluido el embarazo, el parto, la lactancia o
condiciones médicas), género (incluyendo identidad de género y expresion de género), edad (40 anos o
mas), orientacion sexual, condicién de veterano y/o militar, licencias médicas protegidas (solicitando o
aprobadas para licencia bajo la Ley de Licencia Familiar y Médica o la Ley de Derechos de la Familia de
California), estado de victima de violencia doméstica, afiliacion politica o cualquier otro estado protegido
por leyes federales, estatales o las leyes locales.

Si bien no es posible enumerar todas las circunstancias que pueden constituir otras formas de acoso en el
lugar de trabajo, algunos ejemplos de conducta que pueden constituir acoso en el lugar de trabajo
incluyen:

e Eluso de palabras o frases despectivas o abusivas, calumnias, estereotipos negativos o actos
amenazantes, intimidatorios u hostiles que se relacionen con las categorias protegidas
anteriormente;

e Material escrito o grafico que insulte, estereotipe o muestre aversion u hostilidad hacia un individuo
o grupo debido a una de las categorias protegidas anteriores y que se coloque en paredes,
tablones de anuncios o en cualquier otro lugar de nuestras instalaciones, en correos electrénicos o
mensajes de voz. o circulado de otra manera en el lugar de trabajo; y

e Una exhibicion de simbolos, esldganes o articulos que estan asociados con el odio o la intolerancia
hacia cualquier grupo selecto.

Acoso sexual

Acoso sexual significa acoso basado en sexo o conducta de naturaleza sexual e incluye acoso basado en
sexo (incluyendo embarazo, parto, lactancia o condiciones médicas relacionadas), género, identidad de
género o expresion de género. Puede incluir todas las acciones descritas anteriormente como acoso, asi
como otras conductas sexuales no deseadas, como insinuaciones sexuales no deseadas o no solicitadas,
solicitudes de favores sexuales, conversaciones sobre actividades sexuales u otras conductas verbales o
fisicas de naturaleza sexual.. La conducta de acoso sexual no necesita estar motivada por el deseo sexual
y puede incluir situaciones que comenzaron como relaciones reciprocas, pero que luego dejan de ser
reciprocas.

El acoso sexual generalmente se clasifica en los siguientes dos tipos:

e Acoso sexual quid pro quo ("esto por aquello"), que incluye:
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e Sumisién a una conducta sexual cuando se hace explicita o implicitamente un término o condicién
del empleo de un individuo.

e Sumision o rechazo de la conducta de un empleado cuando se utiliza como base para decisiones
laborales que afectan al empleado.

o El acoso sexual en un entorno de trabajo hostil es una conducta de naturaleza sexual o basada en
el sexo por parte de cualquier persona en el lugar de trabajo que interfiere irrazonablemente con el
desempenio laboral de un empleado y/o crea un entorno de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.
Ejemplos incluyen:

¢ Avances sexuales no deseados, coqueteos, burlas, cartas, invitaciones, notas, correos
electrénicos, mensajes de voz u obscenos sexualmente sugerentes u obscenos.

¢ Comentarios, calumnias, bromas, comentarios o epitetos relacionados con el sexo, el género o la
orientacion sexual.

o Gestos lascivos, obscenos o vulgares, o gestos sexuales.

Mostrar o distribuir objetos, imagenes, dibujos animados o carteles sexualmente sugerentes o
despectivos o cualquier articulo de este tipo.

e Impedir o bloquear el movimiento, tocar no deseado o agredir a otros.

e Cualquier avance sexual que no sea bienvenido, asi como represalias 0 amenazas después de una
respuesta negativa a los avances sexuales.

e Conducta o comentarios consistentemente dirigidos a un género, incluso si el contenido no es
sexual.

Represalias

Represalia significa cualquier accion laboral adversa tomada contra un empleado porque el empleado
participd en una actividad protegida por esta politica. Las actividades protegidas pueden incluir, entre
otras, denunciar o ayudar a denunciar presuntas violaciones de esta politica y/o cooperar en
investigaciones o procedimientos que surjan de una violacion de esta politica.

Una accidén laboral adversa es una conducta o una accion que afecta materialmente los términos y
condiciones de la situacion laboral del empleado o que es razonablemente probable que disuada al
empleado de participar en una actividad protegida. Incluso las acciones que no resulten en una pérdida
directa de compensacion pueden considerarse como una accién laboral adversa cuando se consideran en
la totalidad de las circunstancias.

Los ejemplos de represalias bajo esta politica incluyen, pero no se limitan a: descenso de categoria,
suspension, reduccién de salario, denegacion de un aumento salarial por mérito, falta de contratacion o
consideracion para la contrataciéon, rehusarse a promover o considerar la promocion debido a la denuncia
de una violacion de esta politica, acosar a otro empleado por presentar una queja, negar oportunidades de
empleo debido a presentar una queja o cooperar en una investigacion, cambiar las asignaciones de trabajo
de alguien para identificar el acoso u otras formas de discriminacion en el lugar de trabajo, tratar a las
personas de manera diferente, como negar una adaptacion, no hablar con un empleado cuando lo
requieran las obligaciones del trabajo, o excluir al empleado de las actividades relacionadas con el trabajo
debido a su participacion en actividades protegidas por esta politica.

Denuncia de discriminacion, acoso y/o represalias

Si cree que ha presenciado o ha sido objeto de cualquier forma de discriminacion, acoso o represalia,
notifique de inmediato a Recursos Humanos, a Richard McMahon al 408-406-8487 o a cualquier miembro
de la gerencia. También puede hacer un informe anénimo en la linea directa de recursos humanos de
Pacific Dining al 1-833-722-3463.

Compainia prohibe las represalias contra empleados que, en base a una creencia razonable, proporcione
informacion, se queje o ayude en la investigacion de cualquier queja de acoso o discriminacion.

Investigaremos de inmediato y a fondo cualquier reclamo y tomaremos las medidas correctivas y/o

correctivas apropiadas cuando encontremos que un reclamo tiene mérito. Si Compadia inicia una

investigacion, nos esforzaremos por llevar a cabo la investigacidon de manera oportuna y mantendremos la

confidencialidad de la investigacion en la medida de lo posible. De la misma manera, cualquier persona

involucrada en una investigacioén de acoso tiene la obligacion de mantener confidencial toda la informacién
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sobre la investigacion. Es por eso que Compafiia solo compartira informacion sobre una denuncia de
acoso con aquellos que necesitan saber al respecto. No mantener la confidencialidad de la informacién
sobre una investigacién puede dar lugar a medidas disciplinarias. Las investigaciones seran
documentadas y rastreadas para una resolucion oportuna.

Cuando se haya completado la investigacion, Compafia normalmente comunicara los resultados de la
investigacion a la persona denunciante, al presunto acosador y, si corresponde, a otras personas
directamente involucradas. Si se determina que nuestra politica contra el acoso ha sido violada, se
tomaran las medidas correctivas apropiadas, que pueden incluir el despido, contra el acosador para evitar
mas acoso. Tanto los derechos del presunto acosador como los del denunciante seran considerados en
cualquier investigacién y accion posterior.

La disciplina por la violacién de esta politica puede incluir, pero no se limita a, amonestacion, suspension,
degradacién, transferencia y despido. Si el Compania determina que ocurrié acoso o discriminacion, se
tomaran medidas correctivas para poner fin de manera efectiva al acoso. Segun sea necesario, el
Compafiia puede monitorear cualquier incidente de acoso o discriminacién para asegurarse de que el
comportamiento inapropiado haya cesado. En todos los casos, Compania hara un seguimiento segun sea
necesario para garantizar que no se tomen represalias contra ninguna persona por presentar una queja o
cooperar con una investigacion.

Ademas de nuestro procedimiento interno de quejas, empleados también puede comunicarse con la
Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC) o el Departamento de Derechos Civiles de
California (CRD) para denunciar acoso ilegal. Debe presentar una queja ante el CRD dentro de los tres
afnos posteriores a la supuesta accion ilegal. La EEOC y el CRD sirven como investigadores neutrales e
intentaran ayudar a las partes a resolver voluntariamente sus disputas. Para obtener mas informacion,
comuniquese con la Oficina de Recursos Humanos o con la oficina de EEOC o CRD mas cercana.

Presentacion de Quejas Fuera de la Empresa

Puede presentar quejas formales de discriminacion, acoso o represalias ante las agencias que se
enumeran a continuacion. Comuniquese directamente con estas agencias para obtener mas informacion
sobre los procesos de presentacion.

Departamento de Derechos Civiles de California 2218 Kausen Drive, Suite 100 Elk Grove, CA 95758
Voz: 800-884-1684 TTY: 800-700-2320 Servicio de retransmision de California: 711 Correo electrénico:
contact.center@dfeh.ca.gov Sitio web principal: https: //www.calcivilrights.ca.gov Cursos de capacitacion
en linea sobre acoso sexual: https://www.calcivilrights.ca.gov/shpt/

Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de EE. UU. 450 Golden Gate Avenue 5 West
PO Box 36025 San Francisco, CA 94102-3661 Teléfono: 800-669-4000 Fax: 415-522-3415 TTY: 800-669-
6820 Teléfono de video ASL: 844-234- 5122 https://www.eeoc.qov/field-office/sanfrancisco/ubicacion

Acomodaciones Religiosas

Pacific Dining Food Service Management se dedica a tratar a sus empleados por igual y con respeto y
reconoce la diversidad de sus creencias religiosas. Todos los empleados, los pasantes no remunerados y
los voluntarios pueden solicitar una adaptacion cuando sus creencias religiosas provoquen una desviacion
del codigo de vestimenta o arreglo personal de Compaifiia, o del horario de la persona, las obligaciones
laborales basicas u otros aspectos del empleo. El Companiia considerara la solicitud, pero se reserva el
derecho de ofrecer su propio alojamiento en la medida permitida por la ley. Algunos de los factores, pero
no todos, que el Compafiia considerara son el costo, el efecto que tendra una adaptacién en las politicas
establecidas actuales y la carga sobre las operaciones, incluidos otros empleados, al determinar un
acomodacion razonable. En ningun momento el Compania cuestionara la validez de la creencia de una
persona.

Si necesita una adaptacion religiosa, hable con su Supervisor, Recursos Humanos o la Alta Direccion.
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Politicas de Salario y Horario

Acomodaciones para Madres Lactantes

Pacific Dining Food Service Management esta obligada por ley a proporcionar a las empleados solicitantes
gue son madres lactantes ciertas adaptaciones para extraer leche. En consecuencia, el Compainiia
proporcionara a las madres lactantes:

o Tiempo de descanso razonable para extraer leche para su bebé cada vez que la madre tenga la
necesidad de extraer leche; y

e Una habitacion privada u otro lugar, que no sea un bafio, muy cerca de su area de trabajo que esté
protegido de la vista y libre de intrusos, para extraer la leche materna.

Solicitud de alojamiento

Si tiene la necesidad de alojamiento, péngase en contacto con su Supervisor. Si Compania no puede
proporcionar un tiempo de descanso o una ubicacién que cumpla con lo anterior, Compafia le
proporcionara una respuesta por escrito.

Descansos

Con respecto a los tiempos de descanso, empleados puede usar descansos pagados regulares o puede
tomar otro tiempo de descanso razonable cuando sea necesario. Si es posible, el tiempo de descanso
debe coincidir con los descansos programados para comer y descansar que ya se le han proporcionado.
Si el tiempo de descanso no puede coincidir con los descansos para comer y descansar ya
proporcionados o si se necesita tiempo adicional, los tiempos de descanso no se pagaran, excepto cuando
la ley federal o estatal dicte lo contrario.

Sala o ubicacion de lactancia

La sala o ubicacién de lactancia provista:

Estar seguro, limpio y libre de materiales peligrosos.

Contiene una superficie para colocar un extractor de leche y articulos personales.

Contener un lugar para sentarse.

Tener acceso a electricidad o dispositivos alternativos, incluidos, entre otros, cables de extension o
estaciones de carga, necesarios para operar un extractor de leche eléctrico o a bateria.

Los salones de usos multiples pueden utilizarse como espacio de lactancia si cumplen con los requisitos
anteriores; sin embargo, el uso de la sala para fines de lactancia debe tener prioridad sobre otros usos.

Almacenamiento de leche

INFORME A LOS EMPLEADOS DONDE PUEDEN ALMACENAR LA LECHE EXTRAIDA: La leche
extraida se puede almacenar en una hielera personal.

Represalias

El Companiia no tomara represalias contra empleados que soliciten u obtengan una adaptacion de acuerdo
con esta politica.

Derecho a Presentar Queja

Si cree que Compaiiia no le proporciona un tiempo de descanso adecuado y/o un lugar para extraerse la
leche segun lo dispuesto en el Codigo Laboral § 1030, puede presentar un informe/reclamo ante la Oficina
de Cumplimiento de Campo del Comisionado Laboral ( BOFE) en la oficina BOFE mas cercana a su lugar
de trabajo. La denuncia debe presentarse dentro de los tres afios siguientes a la supuesta accién ilegal.

Ademas, si cree que ha sido victima de represalias por hacer valer su derecho a una adaptacién para la

30



lactancia o por quejarse ante el Comisionado Laboral sobre la falta de Compafiia para proporcionar esta
adaptacion, puede presentar un reclamo de represalia ante la Oficina del Comisionado Laboral de
conformidad con el Codigo Laboral § 98.7. Este reclamo debe presentarse dentro de los seis meses
posteriores a la supuesta represalia.

Periodos de Comida y Descanso

Pacific Dining Food Service Management se esfuerza por brindar un ambiente de trabajo seguro y
saludable y cumplir con todas las regulaciones federales y estatales con respecto a los periodos de
comida y descanso. Consulte con su Supervisor, Recursos Humanos o la Alta Direccion sobre los
procedimientos y horarios para los periodos de comida y descanso.

El Compainiia solicita que empleados observe y registre con precision los periodos de comida en los
registros de tiempo y asistencia. Si sabe de antemano que es posible que no pueda tomar una comida
programada o un periodo de descanso ininterrumpido, inférmeselo a su Supervisor; Ademas, es su
responsabilidad notificar a su Supervisor lo antes posible si no pudo tomar o se le prohibié tomar una
comida programada ininterrumpida o un periodo de descanso.

Los periodos de comida y descanso estan destinados a brindarle a empleados la oportunidad de estar
fuera del trabajo, y empleados no tiene permitido realizar ningun trabajo durante los periodos de comida y
descanso.

Periodos de comida

Si no esta exento y trabaja mas de cinco horas en un dia de trabajo, se le proporcionara un periodo de
comida de 30 minutos no remunerado e ininterrumpido a mas tardar al final de su quinta hora de trabajo y
se le pedira que "marque" la hora normal. sistema. Si trabaja menos de seis horas en un dia laboral, puede
acordar mutuamente con su Supervisor renunciar al periodo de comida.

Si no esta exento y trabaja mas de 10 horas en una jornada laboral, se le proporcionara un segundo
periodo de comida ininterrumpido y no remunerado de 30 minutos a mas tardar al final de su décima hora
de trabajo. Dependiendo de su ocupacion, si no trabaja mas de 12 horas en una jornada laboral y ha
tomado el primer periodo de comida, puede acordar mutuamente con su Supervisor renunciar al segundo
periodo de comida.

Consulte su Supervisor para conocer los procedimientos relacionados con la solicitud de exencién de un
periodo de comida en las circunstancias anteriores.

Periodos de descanso

Si no esta exento, también se le proporcionaran periodos de descanso pagados de 10 minutos basados en
el total de horas trabajadas a diario y no es necesario que "marque" el sistema de cronometraje. Recibira
10 minutos de descanso ininterrumpido por cada cuatro horas de trabajo, o la mayor parte de cada cuatro
horas trabajadas. En consecuencia, si trabaja:

Menos de tres horas y media, no tiene derecho a un periodo de descanso.

De tres horas y media a seis horas, tiene derecho a un periodo de descanso de 10 minutos.
De seis a 10 horas, tiene derecho a dos periodos de descanso de 10 minutos.

De diez a 14 horas, tiene derecho a tres periodos de descanso de 10 minutos.

Los periodos de descanso deben tomarse en medio del periodo de trabajo de cuatro horas cuando sea
posible. Los periodos de descanso no deben combinarse ni agregarse a los periodos de comida ni usarse
para comenzar a trabajar mas tarde o terminar temprano.

Las Horas Extras

Si no esta exento, puede calificar para el pago de horas extra. Todas las horas extraordinarias deben ser
aprobadas por adelantado, por escrito, por su Supervisor.
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En ciertos momentos, Pacific Dining Food Service Management puede requerir que trabaje horas extras.
Intentaremos avisar con la mayor antelacién posible en este caso. Sin embargo, es posible que no siempre
sea posible avisar con anticipacion. No trabajar horas extra cuando se solicita o trabajar horas extra no
autorizadas puede resultar en una accion disciplinaria, hasta e incluyendo el despido. No trabajar horas
extras cuando se solicita o trabajar horas extras no autorizadas puede resultar en una accion disciplinaria,
hasta e incluyendo el despido.

Si no esta exento y trabaja mas de ocho horas en cualquier dia laboral o mas de seis dias en cualquier
semana laboral, se le pagaran horas extras a razén de:

¢ Una vez y media su tasa de pago regular por todas las horas trabajadas en exceso de ocho horas
hasta e incluyendo 12 horas en cualquier dia laboral, y por las primeras ocho horas trabajadas en
el séptimo dia consecutivo de trabajo en una semana laboral (lunes - Domingo).

e Dos veces su tarifa regular por todas las horas trabajadas en exceso de 12 horas en un dia laboral
0 en exceso de ocho horas en el séptimo dia consecutivo de trabajo en una semana laboral (lunes
a domingo).

Si no esta exento y trabaja mas de 40 horas en una semana laboral, puede tener derecho a horas extra
después de restar las horas extra diarias. Las mismas horas nunca se cuentan para diferentes limites de
horas extraordinarias.

Las vacaciones, los dias de vacaciones y los dias de licencia por enfermedad no cuentan como tiempo
trabajado para calcular las horas extraordinarias.

Periodo de Pago

A todos los empleados se les paga cada dos semanas el lunes por el periodo de pago que finaliza el
domingo anterior. Si un dia de pago cae en un feriado, normalmente se le pagara el ultimo dia habil antes
del feriado.

Si le pagan por comision, consulte su acuerdo de comisién.

Revise la exactitud de su cheque de pago e informe cualquier inquietud a su Supervisor de inmediato. Si le
han pagado de mas o de menos, el error se corregira lo antes posible.

Rendimiento, Disciplina, Despido, y Terminacion

Proceso Disciplinario

La violacion de las politicas o procedimientos de Pacific Dining Food Service Management puede resultar
en acciones disciplinarias incluyendo degradacion, transferencia, ausencia sin salario o terminacion de
empleo. La Compaiiia alienta un sistema de disciplina progresiva dependiendo del tipo de conducta
prohibida. Sin embargo, la Comparia no esta obligada a participar en disciplina progresiva y puede
disciplinar o terminar a los empleados que violen las normas de conducta, o cuando la calidad o el valor de
su trabajo no cumple con las expectativas en cualquier momento. Una vez mas, cualquier intento de
disciplina progresiva no implica que su empleo sea algo que este sobre una base "a-voluntad".

En circunstancias apropiadas, la gerencia le dara primero una advertencia verbal, luego una o mas
advertencias escritas, y si la conducta no es lo suficientemente alterada, la degradacion eventual
transferencia, ausencia forzada o la terminacion del empleo se aplicara. Su Supervisor hara todo lo posible
para permitirle responder a cualquier accién disciplinaria tomada. Entienda que mientras la Compania se
preocupa por la aplicacion consistente de nuestras politicas, no estamos obligados a seguir ningun
procedimiento disciplinario o de queja y que, dependiendo de las circunstancias, usted puede ser
disciplinado o terminado sin previo aviso o procedimiento.
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Beneficios

Licencia por Duelo

Pacific Dining Food Service Management proporcionara empleados elegibles hasta cinco dias de licencia
por duelo sin goce de sueldo de acuerdo con la Ley de Equidad en el Empleo y la Vivienda de California.

Elegibilidad

Para ser elegible para la licencia por duelo, debe estar empleado por Compania durante al menos 30 dias
antes del inicio de la licencia.

Razones para dejar

Los empleados elegibles pueden tomar una licencia por duelo por la muerte de un miembro de la familia.

Como se usa en esta politica:

e Miembro de Ila familia significa su hijo, padre, abuelo, nieto, hermano, conyuge o pareja de hecho.

e Nino significa un nifo bioldgico, adoptado o de crianza; un hijastro; un pupilo legal; un hijo de una
pareja de hecho; o una persona a la que representas in loco parentis.

e Padre significa un padre bioldgico, de crianza temporal o adoptivo; un suegro; un padrastro; un
tutor legal; u otra persona que estuvo in loco parentis contigo cuando eras nifio.

e Hermano significa una persona relacionada con otra persona por sangre, adopcién o afinidad a
través de un padre legal o biolégico comun.

Uso de licencia

Los empleados elegibles recibiran hasta cinco dias de licencia por duelo sin goce de sueldo en caso de
fallecimiento de un miembro de la familia.

Los cinco dias de licencia por duelo no tienen que tomarse consecutivamente. La licencia por duelo debe
completarse dentro de los tres meses posteriores a la fecha de la muerte del miembro de la familia.

Puede optar por utilizar cualquier tiempo de vacaciones acumulado u otro tiempo libre remunerado
acumulado que sea elegible para tomar durante la licencia por duelo que de otro modo no seria
remunerada.

La licencia por duelo se ejecutara simultaneamente con otras leyes federales/estatales donde lo permita la
ley.

Aviso

Si su necesidad de licencia es previsible, avise con la mayor antelacion posible. Si es imprevisible,
proporcione un aviso tan pronto como sea posible.

Es posible que deba proporcionar documentacion razonable de su necesidad de licencia. Esto puede
incluir un certificado de defuncién, un obituario publicado o una verificacién escrita de la muerte, entierro o
servicios conmemorativos de una morgue, funeraria, sociedad funeraria, crematorio, institucion religiosa o
agencia gubernamental. Esta documentacién debe proporcionarse dentro de los 30 dias de su primer dia
de licencia.

Toda la informacion recibida por Compafiia con respecto a su solicitud de licencia por duelo se tratara de
forma confidencial y no se divulgara excepto al personal interno o al abogado, segun sea necesario o
segun lo exija la ley.

Represalias
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El Companiia no tomara represalias contra empleados que solicite o tome una licencia de conformidad con
esta politica.

Licencia para Donacién de Médula Osea y de Organos

Pacific Dining Food Service Management proporcionara a empleados, que hayan estado empleados con
Compainia durante al menos 90 dias, una licencia remunerada con el fin de donar érganos o0 médula ésea.
Al donar un 6rgano, puede tomar hasta 30 dias habiles pagados en cualquier periodo de un afio. Al donar
meédula ésea, puede tomar hasta cinco dias habiles pagados en cualquier periodo de un ano. El periodo
de un afio para ambas licencias se mide a partir de la fecha en que comienza la licencia.

El Compafia también proporcionara a empleados una licencia adicional sin goce de sueldo de hasta 30
dias habiles en un periodo de un afo al donar un érgano. El periodo de un afio se cuenta a partir de la
fecha de inicio de la licencia.

Usted esta obligado a avisar con la mayor anticipacion posible si desea tomar una licencia para donar un
organo o médula ésea. Proporcione a Recursos Humanos la verificacion de un médico de que la donacién
se llevara a cabo y que existe una necesidad medica para la donacion.

Antes de tomar una licencia paga bajo esta politica, primero debe usar dos semanas de tiempo de
vacaciones o enfermedad acumulado cuando dona un 6rgano, o cinco dias de tiempo de vacaciones o
enfermedad acumulado cuando dona médula 6sea.

La licencia tomada bajo esta poliza no constituye una interrupcion en el servicio para cobertura de seguro
médico, acumulacién de vacaciones o pago por enfermedad, o antigliedad; sin embargo, es posible que la
licencia no coincida con la Ley federal de licencia médica y familiar o la Ley de derechos familiares de
California.

El Compafiia no tomara represalias contra empleados que solicite o tome una licencia de conformidad con
esta politica.

Ley de Derecho Familiar de California (CFRA)

Pacific Dining Food Service Management proporciona licencia familiar y médica no remunerada a
empleados elegibles de acuerdo con la Ley de derechos familiares de California (CFRA).

Elegibilidad
Para ser elegible para la licencia CFRA:

o Debe haber estado empleado durante al menos 12 meses (52 semanas) con Compafiia antes de
comenzar la licencia CFRA; y

¢ Debe haber trabajado para Compania durante al menos 1250 horas durante el periodo de 12
meses inmediatamente antes de que comience la licencia (con excepcion).

Razones para dejar

Puede tomar la licencia CFRA por las siguientes razones:

El nacimiento, la adopcién o la colocacion en hogares de guarda de un nifo.

e Para cuidar su propia condicion de salud grave o la de un miembro de su familia (sin incluir la
discapacidad debido al embarazo, parto o condiciones médicas relacionadas).

¢ Una exigencia de calificacion relacionada con su coényuge, pareja de hecho, hijo o padre que es un
miembro militar en servicio activo cubierto o llamado al estado de servicio activo cubierto (o ha sido
notificado de una llamada inminente u orden de servicio activo cubierto).

Como se usa en esta politica:
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e Miembro de la familia significa su hijo, padre, abuelo, nieto, hermano, conyuge, pareja de hecho o
persona designada.

e Nino significa un nifio bioldgico, adoptado o de crianza; un hijastro; un pupilo legal; un hijo de una
pareja de hecho; o una persona a la que representas in loco parentis.

e Persona designada significa cualquier persona relacionada con usted por sangre o cuya
asociacion con usted sea equivalente a una relacion familiar.

e Padre significa un padre bioldgico, de crianza temporal o adoptivo; un suegro; un padrastro; un
tutor legal; u otra persona que estuvo in loco parentis contigo cuando eras nifio.

e Hermano significa una persona relacionada con otra persona por sangre, adopcién o afinidad a
través de un padre legal o biolégico comun.

Puede identificar a su persona designada en el momento de solicitar la licencia CFRA. Estara limitado a
hacer esta designacion una vez por periodo de 12 meses para los fines de la licencia CFRA.

Dejar uso

Los empleados elegibles pueden tomar hasta 12 semanas laborales de licencia por afio de licencia. A los
efectos de esta politica, el ano de licencia es un periodo de 12 meses consecutivos que se calcula hacia
atras desde la fecha en que se utiliza cualquier licencia CFRA.

Puede optar por utilizar cualquier tiempo de vacaciones acumulado u otro tiempo libre remunerado
acumulado que sea elegible para tomar durante la parte no remunerada de la licencia CFRA. También
puede optar por usar cualquier licencia por enfermedad acumulada que sea elegible para tomar durante la
parte no pagada de la licencia CFRA si la licencia CFRA es por su propia condicién de salud grave, una
exigencia calificada o cualquier otra razon acordada mutuamente entre usted y el Compafiia.

La licencia CFRA se ejecutara simultaneamente con otras leyes federales/estatales donde lo permita la
ley.

licencia intermitente

Cuando sea médicamente necesario, la licencia puede tomarse en un horario de trabajo intermitente o
reducido.

Aviso

Si la necesidad de una licencia es previsible (como el nacimiento de un hijo o un tratamiento médico
planificado), debe proporcionar un aviso con anticipacion razonable y hacer un esfuerzo razonable para
programar la licencia de modo que no interrumpa indebidamente las operaciones de Compainia. Si es
imprevisible, proporcione un aviso tan pronto como sea posible. El aviso debe incluir el momento previsto y
la duracién de la licencia.

El incumplimiento de estas reglas de notificacién es motivo y puede resultar en el aplazamiento de la
solicitud de licencia hasta que cumpla con el requisito de notificacion.

Certificacion

Cuando se solicita una licencia por su propia condicion de salud grave o la de un familiar cubierto, el
Compainia puede solicitarle que proporcione una certificacion de su propio proveedor de atencién médica o
del de Compaiiia.

Si la licencia es por su propia condicién de salud grave, la certificacion debe incluir:

La fecha en que comenzé la condicion de salud grave.

e La duracion probable de la condicion.
Una declaraciéon de que, debido a su grave estado de salud, no puede desempenar la funcién de su
cargo.

Si la licencia es por una condicién de salud grave de un miembro de la familia cubierto, la certificacion
debe incluir:
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e Lafecha en que comenzé la condicién de salud grave.
La duracién probable de la condicion.

¢ Una estimacion de la cantidad de tiempo que el proveedor de atencién médica cree que usted
necesita para cuidar al miembro de la familia.

¢ Una declaracion de que la condicion de salud grave del familiar requiere que usted brinde atencion
durante el periodo de tratamiento o supervision.

El Compafia puede requerir una recertificacion posterior de su propia condicion de salud grave si se
requiere una licencia adicional.

Si el Compainia tiene motivos para dudar de la validez de la certificacion proporcionada, el Compania
puede solicitar, a su cargo, que obtenga una segunda opinidn de un proveedor de atencion médica
designado o aprobado por el Compafiia. Si la segunda opinién difiere de la certificacion original, Compania
puede requerir nuevamente, a su cargo, que obtenga una tercera opinion de un proveedor de atencion
médica diferente designado o aprobado conjuntamente por usted y Companiia. La tercera opinién se
considerara definitiva y vinculante.

Volver al trabajo

Si se ausenta por su propia afeccion de salud grave, debe obtener una certificacion de su proveedor de
atencion médica de que puede reanudar el trabajo.

Reinstalacion

Al regresar al trabajo al final de la licencia, se le colocara en su trabajo original o en un trabajo equivalente
con pago y beneficios equivalentes. No perdera ningun beneficio que haya acumulado antes de tomar la
licencia. Sin embargo, es posible que no tenga derecho a aumentos discrecionales, promociones, pagos
de bonos u otros beneficios que estén disponibles durante el periodo de licencia.

Beneficios

Si el Compaiiia le proporciona beneficios de salud bajo un plan de salud grupal, el Compafia mantendra y
pagara su cobertura de salud por hasta 12 semanas al mismo nivel y bajo las mismas condiciones que la
cobertura hubiera tenido. proporcionado si no ha tomado la licencia CFRA.

Falta de regreso al trabajo

Si no regresa al trabajo o no solicita una extension de la licencia antes de la expiracién de la licencia, se
considerara que ha terminado voluntariamente su empleo. Si no regresa de la licencia, el Compafia puede
requerir el reembolso de las primas del seguro médico pagadas durante la licencia en determinadas
circunstancias.

Represalias

El Compafia no tomara represalias contra empleados que solicite o tome una licencia de conformidad con
esta politica.

Licencia para Victima de Crimen

Pacific Dining Food Service Management proporciona a los empleados que son victimas de un delito
violento o grave (o el miembro de la familia de una victima de un delito violento o grave) con ausencia no
pagada para asistir a los procedimientos judiciales relacionados con el delito. Un miembro de la familia
bajo esta politica incluye un cényuge, pareja doméstica, hijo, hijastro, hermano, hermanastro, hermana,
hermanastra, madre, madrastra, padre o padrastro.

Cuando la necesidad de ausencia es previsible, debe proporcionar documentacién del procedimiento
programado. Dicha notificacion generalmente se entrega a la victima del delito por un tribunal o agencia
gubernamental que establece la audiencia, un fiscal de distrito o fiscalia, o una oficina de victimas/testigos.
Si no es posible un aviso por adelantado, debe proporcionar la documentacién adecuada dentro de un
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tiempo razonable después de la ausencia.

Cualquier ausencia del trabajo para asistir a un proceso judicial no sera pagada, a menos que elija tomar
un descanso pagado, como vacaciones acumuladas o vacaciones personales.

La Compainiia no tomara represalias contra los empleados que soliciten o tomen ausencia en acuerdo con
esta politica.

Politica de Seguro de Discapacidad

Si no puede trabajar durante al menos ocho dias debido a una enfermedad o lesién no relacionada con el
trabajo, o una discapacidad relacionada con el embarazo, puede ser elegible para los beneficios del
seguro por discapacidad. El seguro de discapacidad es un componente del programa del Estado de
Discapacidad del Estado de California (SDI), que es administrado por el Departamento de Desarrollo de
Empleo de California (EDD) y es financiado por los trabajadores a través de deducciones de némina SDI.
El seguro por incapacidad brinda a los empleados elegibles hasta 52 semanas de beneficios de reemplazo
salarial parcial. Los montos de los beneficios se basan en un porcentaje de su salario pagado durante un
periodo base especifico de 12 meses, determinado por la fecha en que comienza su reclamo.

Para solicitar este beneficio, debe proporcionar un aviso por escrito de la discapacidad, que incluya un
certificado médico que indique la naturaleza de la discapacidad y la fecha prevista de regreso al trabajo.

El programa SDI no crea un derecho a un permiso de ausencia, proteccion laboral o reincorporacion al
trabajo.

Usted es responsable de presentar su reclamo y otros formularios de manera rapida y precisa con el EDD.
Para obtener mas informacion sobre el programa SDI, incluidos los requisitos de elegibilidad y los
beneficios, o para presentar un reclamo de beneficios de DI, comuniquese con el EDD (www.edd.ca.gov).

Se notificara a Pacific Dining Food Service Management que ha presentado un reclamo de seguro por
discapacidad.

Asistencia de Alfabetizacién para Empleados

Pacific Dining Food Service Management acomodara y ayudara razonablemente a empleados que revelen
que tienen un problema de alfabetizacion y soliciten la ayuda de Compafiia para inscribirse en un
programa de educacion de alfabetizacién para adultos, siempre que el alojamiento no impone una
dificultad excesiva en el Compania.

Para los propdsitos de esta politica, la asistencia incluye, pero no se limita a, proporcionar al empleado las
ubicaciones de los programas locales de educacion en alfabetizacion o hacer arreglos para que un
proveedor de educacién en alfabetizacion visite el lugar de trabajo.

Las adaptaciones razonables no incluyen el tiempo libre pagado para inscribirse y participar en un
programa de educacion de alfabetizacion para adultos.

La Compainiia hara todos los esfuerzos razonables para salvaguardar la privacidad de empleados en
cuanto al hecho de que tiene un problema de alfabetizacion.

Compania no tomara represalias contra empleados que soliciten asistencia de acuerdo con esta politica.

Licencia por Servicio de Jurado
Pacific Dining Food Service Management anima a empleados a cumplir con sus deberes civicos

relacionados con el servicio de jurado. Si lo convocan para servir como jurado, notifique a su Supervisor lo
antes posible para hacer arreglos de programacion.
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Si esta clasificado como exento, no incurrira en ninguna deduccion en el pago por una ausencia de una
semana parcial debido al servicio de jurado. Si esta clasificado como no exento, no se le compensara por
el tiempo dedicado a servir como jurado.

Compainia se reserva el derecho de exigir a empleados que presente prueba de servicio como jurado en la
medida en que lo autorice la ley.

El Compariia no tomara represalias contra empleados que soliciten o tomen un permiso de acuerdo con
esta politica.

Licencia para Victimas de Delitos o Abusos

Pacific Dining Food Service Management proporciona a empleados que son victimas de delitos o abusos
con licencia sin goce de sueldo para:

e Busque atencion médica por lesiones causadas por el delito o abuso.

e Obtener servicios de un refugio o programa de violencia doméstica, un centro de crisis por violacién
u organizacion o agencia de servicios para victimas como resultado del crimen o abuso.

¢ Obtener asesoramiento psicoldgico o servicios de salud mental relacionados con la experiencia del
delito o abuso.

e Participar en la planificacion de la seguridad y tomar otras medidas para aumentar la seguridad
frente a futuros delitos 0 abusos, incluida la reubicacion temporal o permanente.

Victima incluye:

¢ Victima de acoso, violencia doméstica o agresion sexual.

¢ Una victima de un crimen que causoé daio fisico o que caus6 dano mental y amenaza de dano
fisico.

e Una persona cuyo familiar inmediato fallecié6 como resultado directo de un delito.

Crimen significa un crimen o ofensa publica en cualquier lugar que constituiria un delito menor o mayor si
el crimen hubiera sido cometido en California por un adulto competente, sin importar si una persona es
arrestada, procesada o condenada por cometer el crimen.

Miembro inmediato de la familia significa:

e Su coényuge o pareja de hecho.

e Su hijo, que incluye, independientemente de su edad, un hijo bioldgico, adoptado o de crianza;
hijastro o pupilo legal; el hijo de su pareja de hecho; un nifio al que usted esta in loco parentis; o
una persona con la que estuvo in loco parentis cuando era menor de edad.

e Usted o el padre biologico, adoptivo o adoptivo, padrastro o tutor legal, biolégico, adoptivo o de
crianza de su conyuge o pareja de hecho, o una persona que estuvo in loco parentis de usted o de
su cényuge o pareja de hecho cuando era menor de edad.

¢ Su hermano biolégico, adoptivo o de crianza, hermanastro o medio hermano.

¢ Cualquier otra persona cuya relacion cercana con usted sea equivalente a una relacién familiar
descrita anteriormente.

Debe proporcionar un aviso con una antelacion razonable de su intencién de ausentarse por las razones
anteriores, a menos que no sea posible avisar con antelacién. Si ocurre una ausencia no programada,
debe proporcionar la siguiente documentacién dentro de un periodo de tiempo razonable después de su
ausencia:

¢ Un informe policial que indique que fue victima;

e Una orden judicial que lo protege o lo separa del perpetrador del crimen o abuso, u otra evidencia
del tribunal o del fiscal que indique que ha comparecido ante el tribunal;

¢ Documentacion de un profesional médico con licencia, consejero de violencia doméstica, consejero
de agresion sexual, proveedor de atencion médica autorizado o consejero que indique que estaba
recibiendo tratamiento por lesiones fisicas 0 mentales o abuso resultante del delito o abuso; o
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e Cualquier otra forma de documentacién que verifique razonablemente que ocurrié el crimen o
abuso, incluyendo pero no limitado a una declaracion escrita firmada por usted, o una persona que
actue en su nombre, certificando que la ausencia es para un propdsito autorizado.

Puede utilizar las vacaciones disponibles, la licencia personal, la licencia por enfermedad con goce de
sueldo acumulada o el tiempo libre compensatorio para su licencia, a menos que esté cubierto por un
acuerdo de negociacién colectiva que indique lo contrario.

La licencia segun esta politica se ejecutara al mismo tiempo que otros tipos de licencia cuando lo permita
la ley aplicable.

La Compania mantendra la confidencialidad de cualquier persona que solicite tiempo libre bajo esta
politica, excepto segun lo requiera la ley federal o estatal o segun sea necesario para proteger su
seguridad en el lugar de trabajo.

Compainia no tomara represalias contra una victima de un delito o abuso por solicitar o tomar una licencia
de acuerdo con esta politica.

Licencia de Cényuge Militar

Pacific Dining Food Service Management ofrece hasta 10 dias de licencia no remunerada y protegida para
el trabajo a los empleados que son el conyuge o la pareja de hecho registrada de un miembro militar que
se encuentra en su casa de permiso durante un periodo de despliegue militar.

Para ser elegible para el permiso de cényuge militar, usted debe:

e Trabajar un promedio de 20 o mas horas por semana; y
e Ser el conyuge o la pareja de hecho registrada de un miembro de las Fuerzas Armadas, la Guardia
Nacional o las Reservas que esté en excedencia durante un periodo de conflicto militar.

Notifique a su Supervisor de su necesidad de ausentarse dentro de los dos dias habiles a partir del dia en
que reciba la notificacion oficial de que su cényuge o pareja de hecho registrada estara ausente de la
implementacion. También debe proporcionar documentacion escrita que certifique que su conyuge o
pareja de hecho registrada estara ausente de la implementacion durante el tiempo que solicita el permiso.

Puede optar por usar cualquier tiempo libre remunerado disponible para el cual es elegible bajo la politica
de la Compaifiia con el propdsito de tomar licencia del cényuge militar, y dicho tiempo libre pagado se
ejecutara concurrentemente con el permiso otorgado bajo esta politica.

La Compania no discriminara ni tomara represalias contra los empleados que soliciten o se retiren de
acuerdo con esta politica.

Seguro de Licencia Familiar Pagada

El programa de seguro de Permiso Familiar Pagado (PFL) de California ofrece a los empleados elegibles
hasta ocho semanas de reemplazo parcial de salario en cualquier periodo de 12 meses para tomarse un
tiempo libre del trabajo para:

Vinculo con un nifio nuevo (ya sea por nacimiento, adopcién o colocacién en cuidado de crianza);

¢ Cuidado de un familiar gravemente enfermo (hijo, padre, suegro, abuelo, nieto, hermano, conyuge
o pareja de hecho registrada); o

¢ Participar en una exigencia calificada relacionada con el servicio activo cubierto, o llamar al servicio
activo cubierto, de su conyuge, pareja de hecho, hijo o padre en las Fuerzas Armadas de EE. UU.

El periodo de 12 meses comienza el dia en que se presenta una reclamacion.

El seguro PFL esta financiado en su totalidad por los trabajadores a través de las deducciones de ndmina
del seguro estatal por discapacidad (SDI). Si actualmente recibe beneficios del SDI o del seguro de
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compensacion para trabajadores, es posible que no sea elegible para recibir los beneficios del PFL. El
programa de seguros PFL de California no crea el derecho a una licencia, proteccion laboral o
reinstalacién laboral.

El programa de seguro PFL pone los beneficios a disposicion de los empleados elegibles a través del
Departamento de Desarrollo del Empleo de California (EDD). Solicite el seguro PFL directamente con el
EDD. Comuniquese con el EDD para obtener informacion sobre la elegibilidad o para obtener un
formulario de reclamo. Es posible que se requiera documentacion médica y de otro tipo.

Ausencia Pagada por Enfermedad (Método de Carga Frontal)
Pacific Dining Food Service Management proporciona licencia por enfermedad pagada a todos los

empleados elegibles de acuerdo con la Ley de Familias Saludables y Lugares de Trabajo Saludables de
California.

Elegibilidad

Todos los empleados que hayan trabajado en California durante al menos 30 dias dentro de un afio
después de comenzar a trabajar tienen derecho a recibir licencia por enfermedad.

Razones para dejar

La licencia por enfermedad puede tomarse por las siguientes razones:

e El diagnéstico, atencion o tratamiento de una condicion de salud existente, o atencion preventiva
para usted o su familiar.

e Para buscar atencion, asesoramiento psicoldgico, refugio o servicios de apoyo, medidas
relacionadas con la seguridad o cualquier tipo de alivio, incluidas las érdenes de restriccion, para
ayudar a garantizar su salud, seguridad o bienestar o los de su hijo si usted o su hijo es victima de
violencia doméstica., agresion sexual o acoso.

Miembro de la familia significa:

¢ Sus hijos (incluidos los hijos biologicos, adoptados o de acogida, los hijos bajo tutela legal, los hijos
de una pareja de hecho o los hijos a quienes representa in loco parentis).

e Su cényuge o pareja de hecho registrada.

e Sus padres o los padres de su conyuge o pareja de hecho registrada (incluidos los padres

biolégicos, adoptivos y padrastros, los padres adoptivos, los tutores legales o las personas que

actuaron in loco parentis cuando usted, su conyuge o pareja de hecho era menor de edad).

Tus abuelos.

tus nietos

Tus hermanos.

Una persona designada por usted en el momento de solicitar la licencia por enfermedad con goce

de sueldo. Estara limitado a hacer esta designacién una vez por periodo de 12 meses para fines de

licencia por enfermedad pagada.

Cantidad de licencia y uso

Los empleados elegibles reciben 24 horas de licencia por enfermedad remunerada al comienzo de cada
afno de licencia. A los efectos de esta politica, el ano de licencia es el afio calendario.

Debe trabajar 90 dias antes de poder usar la licencia por enfermedad pagada. Cualquier licencia por
enfermedad no utilizada vence al final del afio de licencia y no se transfiere al siguiente ano de licencia.

Solo puede usar 24 horas (tres dias) de licencia por enfermedad pagada por afio de licencia. La licencia
por enfermedad pagada se puede tomar en incrementos de no menos de dos horas.

Aviso
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Si su necesidad de permiso es previsible, debe avisar con la mayor antelacion posible. Si es imprevisible,
proporcione un aviso tan pronto como sea posible. Si se sabe, el aviso debe incluir la duracion esperada
de la ausencia.

Documentacion

El Compafiia podra solicitar documentacién que verifique el uso adecuado de la licencia.

Pago al Terminar

No se le pagara por ninguna licencia por enfermedad no utilizada cuando finalice su empleo.

Restablecimiento de la licencia por enfermedad al volver a contratar

El Compafiia restablecera la licencia por enfermedad no utilizada acumulada anteriormente si se separa y
se vuelve a contratar dentro de un afo.

Interaccién con otras licencias

La licencia por enfermedad correra simultdneamente con otros tipos de licencia donde lo permita la ley
aplicable.

Represalias

El Companiia no tomara represalias contra empleados que soliciten o tomen una licencia de conformidad
con esta politica.

Ausencia de Incapacidad por Embarazo

Si esta incapacitada por el embarazo, el parto o una afeccion médica relacionada, Pacific Dining Food
Service Management le proporcionara hasta cuatro meses de licencia por incapacidad por embarazo
(PDL) no remunerada.

Elegibilidad

Para ser elegible para PDL, debe sufrir una discapacidad relacionada con el embarazo. Una discapacidad
relacionada con el embarazo es una afeccion fisica o mental relacionada con el embarazo o el parto que
le impide realizar las tareas esenciales de su trabajo, o podria causarle un riesgo indebido a usted o la
finalizacion exitosa de su embarazo.

Las condiciones para las que la PDL esta disponible incluyen, entre otras:

Nauseas matutinas severas.

Atencién prenatal o posnatal.

El doctor ordend reposo en cama.

Diabetes gestacional.

Hipertension inducida por el embarazo.
Preeclampsia.

Depresion post-parto.

Condiciones de lactancia como mastitis.

Pérdida o finalizacién del embarazo.

Recuperacion de la pérdida o el final del embarazo.

Uso de licencia

La PDL puede tomarse antes o después del nacimiento durante cualquier periodo de tiempo (que no
exceda los cuatro meses) en el que no pueda trabajar fisicamente debido a su discapacidad relacionada
con el embarazo. Puede tomar PDL de una vez o de forma intermitente.
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Cuando corresponda segun la ley estatal y federal, empleados que califiquen y tengan derecho a tomar
PDL también pueden ser elegibles para una licencia en virtud de la Ley de derechos familiares de
California (CFRA) y la Ley federal de licencia médica y familiar (FMLA). PDL y FMLA se ejecutan
simultaneamente. La licencia de la CFRA se contara por separado de la PDL. La licencia de CFRA
también se contara por separado de la licencia de FMLA tomada por discapacidad por embarazo, parto o
afecciones médicas relacionadas. También pueden estar disponibles 12 semanas adicionales de licencia
por vinculacion para personas calificadas. Hable con su Supervisor sobre su elegibilidad para estas
licencias.

Proceso de solicitud de aviso y licencia

Necesidad previsible de licencia

Si la necesidad de una licencia es previsible debido a un nacimiento / adopcién previsto o un tratamiento
médico planificado, debe avisar con al menos 30 dias de anticipacién. Si no es posible avisar con 30 dias
de anticipacion, notifiquelo lo antes posible. Se espera que complete y devuelva un formulario de solicitud
de licencia antes del comienzo de la licencia. No proporcionar el aviso apropiado y / o completar y devolver
la documentacién necesaria resultara en la demora o la denegacion de la licencia.

Necesidad imprevisible de licencia

Si la necesidad de una licencia es imprevisible, notifique lo antes posible y posible segun los hechos del
caso particular. Los procedimientos normales de llamada se aplican a todas las ausencias del trabajo,
incluidas aquellas para las que se puede solicitar una licencia segun esta politica. Complete y devuelva el
formulario de solicitud de permiso necesario lo antes posible para obtener el permiso. El no proporcionar el
aviso apropiado y / o completar y devolver la documentacion necesaria en forma oportuna resultara en la
demora o la denegacion de la licencia.

Proceso de solicitud de abandono

Para solicitar una licencia bajo esta politica, obtenga un formulario de solicitud de licencia de su Supervisor
o RR.HH. y devuelva el formulario completo al Supervisor o RR.HH. Si la necesidad de una licencia es
imprevisible y estara ausente mas de tres dias, comuniquese con el Supervisor o RR.HH. por teléfono y
solicite que se le envie un formulario de licencia a su casa. Si la licencia sera de menos de tres dias,
complete y devuelva el formulario de solicitud de licencia al regresar al trabajo.

Procedimientos de llamada

En todos los casos de ausencia, siga los procedimientos y estandares establecidos para natificar la
ausencia del trabajo. Los procedimientos de llamada son: Comuniquese con su supervisor o RR.HH. con
una llamada telefénica; Si no responde, deje un mensaje de voz Y envie un mensaje de texto a su
supervisor.

Utilizacion de la licencia remunerada durante la licencia por embarazo

Sin embargo, se le pedira que utilice la licencia por enfermedad disponible durante la PDL; puede optar por
utilizar cualquier PTO o vacaciones disponibles durante su PDL para recibir una compensacion.

Si esta en PDL durante ocho o mas dias calendario consecutivos, puede ser elegible para beneficios de
reemplazo de salario parcial bajo el programa de Seguro de Discapacidad del Estado de California (SDI).
Usted es responsable de solicitar estos beneficios y puede obtener formularios de su proveedor de
atencion médica.

Requisitos de certificacion y aptitud para el servicio

Al solicitar una PDL, debe proporcionar una certificacion de un proveedor de atencion médica para calificar
para la licencia. Dicha certificacién debe proporcionarse dentro de los 15 dias posteriores a la solicitud de
licencia, a menos que no sea factible dadas las circunstancias a pesar de sus diligentes esfuerzos. No
proporcionar la certificacion puede resultar en la demora, la denegacién o la revocacion de la licencia. A
discrecion de la Compaiiia, es posible que también deba obtener una segunda y tercera certificaciéon de
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otro proveedor de atencion médica a cargo de Compainia (excepto para la licencia por atencién militar).
También se requerira la recertificacion de la continuacion de una condicion de salud grave o una lesion /
enfermedad de un miembro del servicio militar a intervalos apropiados.

Transferencia temporal y otras adaptaciones

Si padece una discapacidad relacionada con el embarazo, tiene derecho a una transferencia temporal a
otro puesto u otra adaptacién razonable basada en la discapacidad relacionada con el embarazo si solicita
la transferencia o adaptacién razonable y la solicitud se basa en la certificacién médica de un proveedor de
atencion médica que una transferencia o un ajuste razonable es médicamente aconsejable, y la solicitud
puede ser acomodada razonablemente por Compania. Todos los empleados que son transferidos para
adaptarse a una discapacidad relacionada con el embarazo tienen los mismos derechos de reinstalacion y
otros derechos que se describen a continuacion con respecto a las licencias por discapacidad relacionadas
con el embarazo.

El Compariia también puede requerir que se transfiera temporalmente a un puesto alternativo disponible
con el mismo pago y beneficios para adaptarse a su necesidad de licencia intermitente o un horario de
trabajo reducido.

Beneficios

Si el Compaiiia le brinda beneficios de salud en virtud de un plan de salud grupal, el Compafia mantendra
y pagara su cobertura médica al mismo nivel y en las mismas condiciones en las que se le hubiera
brindado la cobertura si tuviera no disfrutado de licencia por incapacidad por embarazo. Si no regresa a
trabajar al final de su licencia por discapacidad por embarazo, el Compania puede recuperar el pago de
sus primas en determinadas circunstancias.

Volver al trabajo

Al regresar al trabajo al final de la licencia, se le colocara en su trabajo original o en un trabajo equivalente
con salario y beneficios equivalentes. No perdera ningun beneficio acumulado antes de que se tomara la
licencia. Sin embargo, es posible que no tenga derecho a aumentos discrecionales, promociones, pagos
de bonificaciones u otros beneficios que estén disponibles durante la licencia.

Al completar la PDL, se le pedira que obtenga una autorizacién para regresar al trabajo de su proveedor
de atencion médica que indique que puede reanudar su trabajo o deberes originales.

No regresar

Si no regresa al trabajo o no solicita una extension de la licencia antes del vencimiento de la licencia, se
considerara que ha terminado voluntariamente su empleo.

Empleo alternativo

Mientras esté en licencia, no puede trabajar ni tener un empleo remunerado ni para usted ni para otros, a
menos que el Compafdia le haya otorgado un permiso expreso y por escrito para realizar dicho trabajo
externo. Si tiene una licencia y se encuentra trabajando en otro lugar sin permiso, sera despedido
automaticamente.

Razdn falsa para la ausencia

Sera despedido si proporciona una razoén falsa para una licencia.

Represalias

El Compafia no tomara represalias contra empleados que soliciten o tomen una licencia de acuerdo con
esta politica.

43



Licencia para Actividades Escolares y Cuidado de Nifios

Pacific Dining Food Service Management proporcionara a los empleados que tienen uno o mas nifio(s) que
son de la edad para asistir a un proveedor de cuidado infantil licenciado, jardin de infantes o grados 1 a 12,
con hasta 40 horas de permiso por afo para participar en lo siguiente:

e Encontrar, inscribir o re-inscribir al nifio en una escuela o con un proveedor de cuidado infantil
licenciando;

o Participar en actividades relacionadas con la escuela o cuidado de nifios; o

o Dirigirse a un proveedor de cuidado infantil o a una emergencia escolar.

La ausencia esta limitada a ocho horas en cualquier mes calendario.

Para ser elegible para la licencia, debe ser un padre, tutor, padrastro, padre de crianza, abuelo o una
persona que esté en el lugar de un padre (en loco parentis) para un nifo.

Si desea tomar licencia para inscribir a un nifo en la escuela o con un proveedor de cuidado infantil o para
participar en una escuela o actividad relacionada con el cuidado infantil, debe notificar con un aviso
razonable a su Supervisor. Si necesita tomar una licencia para dirigirse a un proveedor de cuidado infantil
0 emergencia escolar, debe notificarlo a su Supervisor tan pronto como sea posible. Es posible que deba
proporcionar documentacion de la escuela o proveedor de cuidado infantil que verifique que usted participd
en la escuela o en la actividad de cuidado infantil.

Si ambos padres de un nifio trabajan para la Compaifia, solo uno de los padres, el primero en notificarlo,
puede tomarse el tiempo libre, a menos que la Compania apruebe que ambos padres se ausenten
simultaneamente.

Se [[requiere/no requiere]] que usted use el tiempo acumulado de vacaciones para este permiso.

La Compania no tomara represalias contra empleados que soliciten o se ausenten en conformidad con
esta politica.

Licencia para Votar

Si su horario de trabajo le impide votar en el dia de las elecciones, Pacific Dining Food Service
Management le permitira un tiempo libre razonable para votar. El tiempo en que usted puede ir a votar
sera a discrecion de su Supervisor, de acuerdo con los requisitos legales aplicables. El tiempo se pagara
como si de otro modo hubiese sido tiempo de trabajo.

Licencia de Testigos

Si la ley le exige comparecer ante un tribunal como testigo, puede tomar un tiempo libre sin paga para
hacerlo, siempre que le dé a Pacific Dining Food Service Management un aviso razonable y con
antelacion.

Seguridad y Prevencién de Pérdidas

Prevencién de Enfermedades del Calor

Pacific Dining Food Service Management se compromete a cumplir con todas las leyes aplicables y
garantizar que empleados evite las enfermedades causadas por el calor mientras trabaja al aire libre. La
enfermedad por calor puede comenzar con sintomas leves y progresar rapidamente a signos de
enfermedad grave y potencialmente mortal. Todos los empleados que trabajen al aire libre y se anticipe
razonablemente que estaran expuestos al riesgo de enfermedades por calor recibiran capacitacion
detallada antes de comenzar a trabajar que impliquen un riesgo de enfermedades por calor.
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Esta politica garantiza que los empleados que trabajan al aire libre comprendan que se les permite y se les
anima a tomar periodos de descanso preventivo para refrescarse en las areas sombreadas siempre que
sientan la necesidad de protegerse del sobrecalentamiento.

También se le puede pedir que tome un periodo de descanso para refrescarse si se observa que tiene
algun signo de enfermedad por calor. El acceso a la sombra esta permitido en todo momento. Los
periodos de recuperacion no tienen una frecuencia limitada y se consideran tiempo trabajado.

Al tomar un periodo de descanso preventivo para refrescarse:

e Selo controlara y se le preguntara si tiene algun sintoma de enfermedad por calor.

e Se le animara a permanecer en la sombra.
No se le ordenara que regrese al trabajo hasta que cualquier signo o sintoma de enfermedad por
calor haya disminuido, pero en ningun caso antes de cinco minutos después de acceder a la
sombra, excluyendo el tiempo necesario para acceder a la sombra.

El Compafiia proporciona agua potable fresca, pura y convenientemente fria sin cargo. Cuando el
ambiente de trabajo es caluroso, se recomienda que beba vasos pequeinos de agua con frecuencia, y se
recomiendan hasta cuatro vasos (un cuarto de galén o mas) por hora para mantenerse hidratado.

El Compafiia cuenta con procedimientos de respuesta de emergencia efectivos si muestra signos o
informa sintomas de enfermedad por calor mientras toma un periodo de descanso preventivo para
refrescarse.

Debe informar de inmediato a su Supervisor si experimenta algun sintoma o signo de enfermedad por
calor o ve signos de enfermedad por calor en sus companeros de trabajo para que Compariia pueda
responder con atencién médica, segun corresponda.

El Compainiia no discriminara ni tomara represalias contra empleados que tomen periodos de descanso
preventivos para refrescarse de acuerdo con esta politica.

Fumar en el Lugar de Trabajo

Pacific Dining Food Service Management se preocupa por el efecto que el fumar y la inhalacion de humo
de segunda mano pueden tener sobre sus empleados y clientes. Esta prohibido fumar en la oficina, areas
de cliente y bafios.

Partes de este documento fueron traducidas por Google Translate API.
translated by Google

Important. The policies contained in this handbook have been translated from English to Spanish
for your convenience. While reasonable efforts have been made to provide an accurate
translation, if you do not understand a policy or have any questions about this handbook or any
specific policy, ask your manager or supervisor.

Importante. Las politicas contenidas en este manual han sido traducidas del inglés al espafiol
para su conveniencia. Si bien se han realizado esfuerzos razonables para proporcionar una
traduccién precisa, si no comprende una politica o tiene alguna pregunta sobre este manual o
cualquier politica especifica, preguntele a su gerente o supervisor.
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Declaracion de Cierre

Gracias por leer nuestro manual. Esperamos que le haya proporcionado una comprension de nuestra
mision, historia y estructura, asi como nuestras politicas y directrices actuales. Esperamos trabajar con
usted para crear una Compania exitosa y un lugar de trabajo seguro, productivo y agradable.

Richard McMahon, President

Pacific Dining Food Service Management
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Reconocimiento de Recibo y Revisién

Al firmar a continuacion, reconozco que he recibido una copia del Pacific Dining Food Service
Management Manual del empleado (manual) y que lo he leido, lo entiendo y acepto cumplirlo. Entiendo
que Compainia tiene la maxima discrecion permitida por la ley para interpretar, administrar, cambiar,
modificar o eliminar las reglas, regulaciones, procedimientos y beneficios contenidos en el manual en
cualquier momento con o sin previo aviso. Ninguna declaracion o representacion de un supervisor, gerente
o cualquier otro empleado, ya sea oral o escrita, puede complementar o modificar este manual. Los
cambios solo se pueden realizar si el presidente de Compania los aprueba por escrito. También entiendo
que cualquier retraso o falla por parte de Compania para hacer cumplir cualquier regla, regulacion o
procedimiento contenido en el manual no constituye una renuncia en nombre de Compania ni afecta el
derecho de Compafiia para hacer cumplir dicha regla, regulacion o procedimiento en el futuro.

Entiendo que ni este manual ni ninguna otra comunicacién de un representante de la gerencia u otro, ya
sea oral o escrita, tiene la intencidén de crear un contrato de empleo. Ademas, entiendo que, a menos que
tenga un contrato de trabajo por escrito firmado por un representante autorizado de Compaifiia, estoy
empleado "a voluntad" (en la medida permitida por la ley) y este manual no modifica mi "a voluntad". "
Estado de Empleo.

Si estoy cubierto por un contrato de trabajo por escrito (firmado por un representante autorizado de
Compainia) o un contrato de trabajo colectivo que entra en conflicto con los términos de este manual,
entiendo que los términos del contrato de trabajo o del contrato de trabajo colectivo prevaleceran.

Este manual no pretende impedir o disuadir a los empleados de participar en actividades legalmente
protegidas bajo la Ley Nacional de Relaciones Laborales (NLRA). Este manual no pretende violar ninguna
ley local, estatal o federal. Ninguna disposicion o politica se aplica o se hara cumplir si entra en conflicto o
es reemplazada por cualquier requisito o prohibicion contenida en la ley o regulacion federal, estatal o
local. Ademas, nada en este manual prohibe que un empleado informe inquietudes, presente un cargo o
una queja, haga divulgaciones legales, proporcione documentos u otra informacion, o participe en una
investigacion o audiencia realizada por la Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC),
la Junta Nacional de Relaciones Laborales (NLRB), la Comisién de Bolsa y Valores (SEC) o cualquier otra
agencia federal, estatal o local encargada de hacer cumplir cualquier ley.

Este manual reemplaza cualquier manual anterior o declaracion de politica, ya sea escrita u oral, emitida
por Pacific Dining Food Service Management.

Si tengo alguna pregunta sobre el contenido o la interpretacion de este manual, me pondré en contacto
con Human Resources.

Firma Fecha

Imprimir el Nombre
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